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Resumo: O tema deste artigo consiste na analise da importancia da clausula de mediagdo. Os mé-
todos de resolugao de conflito podem seguir uma logica adversarial ou uma logica colaborativa. A
mediacao se situa entre os métodos colaborativos. Na medida em que o acesso a justica ndo se
restringe ao Judiciario e que a consensualidade constitui um dos principios estruturantes do processo,
a reflexdo sobre o método mais adequado ao caso concreto mostra-se necessaria. Nesse sentido, a
clausula de mediacao permite que os interessados escolham a mediagdo como meio pré-processual
obrigatorio para a resolugao de conflitos futuros. A vantagem da clausula de mediagao é a sua escolha
no momento anterior ao conflito, quando se pode aferir claramente o valor da relacdo em questao.
A clausula obriga as partes a ao menos realizarem a primeira reunido, implementando a cultura do
consensualismo e da paz. Nos casos em que nao exista clausula de mediacdo, uma vez ocorrido o
conflito, as partes poderao assinar o termo inicial de mediagao e permanecer, voluntariamente, no
procedimento. Contudo, muitas vezes o grau da escalada do conflito levara os interessados ao litigjo.

Palavras-chave: Acesso a justica. Mediagao. Clausula de mediacao. Método adequado.

Abstract: The theme of this article is to analyse the importance of the mediation clause. Conflict
resolution methods may follow an adversarial logic or a collaborative logic. The mediation is one of the
collaborative methods. To the extent that access to justice is not restricted to the judiciary and that the
consensus is one of the fundamental principles of the process, the reflection on the most appropriate
method to the concrete case is required. In this sense, the mediation clause allows interested parties
choose mediation as a means of compulsory pre-trial discovery and for resolving future conflicts. The
advantage of the mediation clause is your choice at the time before the war, when you can clearly assess
the value of the relationship in question. The clause requires that the parties carry out at least the first
meeting, implementing the consensus and peace culture. In cases where there is ho mediation clause
once the conflict the parties may sign the initial term of mediation and remain voluntarily in the procedure.
However, many times the degree of escalation of the conflict will take interested parties to the dispute.
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Introducao

“Conflitos sao uma indUstria em crescimento”.* Tomada por verdadeira essa
afirmativa, a gestdo de conflitos mostra-se fundamental. A clausula de mediacao,
prevista em negbcios contratuais e nao contratuais, constitui uma forma de ge-
rir preventivamente conflitos futuros. Este artigo versa a respeito da importancia
dessa clausula.

Para o desenvolvimento do tema, o trabalho foi dividido em quatro partes.
Primeiramente, cuida-se dos métodos de resolucao de conflitos, sob a perspecti-
va do sistema de justica multiportas, no qual a mediacao estéa inserida. No item
seguinte, analisa-se a escolha do método apropriado ao caso concreto de conflito.
A escolha por um deles relaciona-se a sua aptidao para gerar proveitos aos envol-
vidos. No item terceiro, explana-se sobre a voluntariedade da mediacao em contra-
posicao com a obrigatoriedade da clausula de mediagdo. Por fim, no item quarto,
a importancia da clausula de mediacdo € exposta a partir da ideia de escalada do
conflito que evidencia muitas vezes a procura pelo litigio.

O regramento legal da mediagao € bastante recente, com a previsao no Codigo
de Processo Civil de 2015 e da Lei n? 13.140/2015. A cldusula de mediacao,
portanto, ainda € instrumento de gestao de conflitos que precisa ser estudado e
divulgado, como um dos vetores da cultura da consensualidade e da paz.

Assim, além do objetivo geral de analisar a importancia da clausula de me-
diagao, tomou-se como objetivo especifico contribuir para a melhor compreensao
do seu funcionamento e conteldo.

1 Os métodos de resolucao do conflito

O conflito € uma realidade com a qual todos tém experiéncia, contudo, sua
definicao nao é facil e na ciéncia nao ha unanimidade sobre que tipo de realidade
€ um conflito.? O comportamento diante do conflito interpessoal pode ser de com-
peticao ou de colaboracao.

Embora muitas culturas tenham desenvolvido métodos variados de solugao
de controvérsias, observa-se historicamente que a maioria dos grupos sociais se
baseou na apresentacao de provas a um terceiro como tentativa de colocar toda
ou a maioria da responsabilidade em alguém que nao seja ele mesmo.2 O litigio
é tipico processo competitivo, o qual consiste no pedido enderecado ao Poder

1 FISHER, Roger; URY, William. Como chegar ao sim. 3. ed. Rio de Janeiro: Solomon, 2014. p. 21.
2 REDORTA, Josef. Gestion de conflictos. Barcelona: Editorial UOC, 2011. p. 12.
3 ABNEY, Sherrie R. Civil Collaborative Law. Bloomington: Trafford, 2011. p. 1.
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Judiciario* a fim de obter a intervengao de um terceiro imparcial em disputas nas
quais as partes nao conseguem ou nao querem resolver no ambito privado.

O direito processual civil passa por uma mudanca de paradigma: trata-se
de um processo nao apenas judicial. Nesse sentido, o Codigo de Processo Civil
de 2015 (CPC) tem como pilar o principio da consensualidade, de modo a primar
pela solugao autdonoma dos conflitos. O principio foi previsto na parte geral do
Cddigo como estruturante,® o que permite atingir a todos os demais processos e
procedimentos nao codificados.

Nessa dire¢do, o art. 166 do Codigo de Processo Civil estabelece que a
conciliacao e a mediacao sao informadas pelo principio da autonomia da vontade
e da decisao informada, entre outros.® O §4° do mesmo dispositivo prevé que a
mediacao e a conciliagcao serao regidas conforme a livre autonomia dos interes-
sados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais. A Lei
n¢ 13.140/2015, que dispde sobre a mediacao, também prevé em seu art. 22, V,
entre seus principios, a autonomia da vontade das partes. As praticas colaborati-
vas nao tém regulamentacao legal,” mas também se regem pela consensualidade,
e o0 exposto aqui vale também para a escolha prévia desse método.

O Professor Frank E. A. Sander, da Faculdade de Direito de Harvard, articulou
pela primeira vez o conceito de tribunal multitarefa em abril de 1976, em uma con-
feréncia convocada pelo Chefe de Justica Warren Burger para tratar dos problemas
enfrentados pelos juizes na administragdo da justica. O Professor Sander imagi-
nou o tribunal do futuro como um centro de resolucao de disputas oferecendo uma
variedade de opgoes para a resolugao de disputas legais. O litigio seria uma opgao
entre muitas, incluindo conciliacao, mediacao, arbitragem e ouvidoria.® Dessa for-
ma, acreditava-se que os cidadaos pudessem encontrar a justica mais acessivel.

4 A arbitragem, embora extrajudicial, também possui a légica da competicdo.

5 CPC: “Art. 32[...] 8§22 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos”.

6 CPC: “Art. 166. A conciliagdo e a mediacao sdo informadas pelos principios da independéncia, da impar-
cialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da deciséo
informada”.

7 Em doutrina, defende-se que “As técnicas de resolugdo colaborativa de conflitos podem ser aplicadas
no direito processual brasileiro. Por um lado, o CPC fomenta e estimula solugoes autocompositivas dos
conflitos (art. 32, §2%) admite convengdes processuais (arts. 190 e 200). H& um claro empoderamento
das partes na solugdo da disputa. Além disso, o Codigo de Processo Civil consagra os principios da
cooperagao e da boa-fé (arts. 52 e 62). Ora, todas essas regras demonstram uma clara diretriz favoravel a
aplicacao da resolucao colaborativa de conflitos” (CABRAL, Antonio do Passo; CUNHA, Leonardo Carneiro
da. Negociacao direta ou resolugao colaborativa de disputas (colaborative law). /n: ZANETI JR., Hermes;
CABRAL, Tricia Navarro (Coord.). Justica multiportas: mediagao, conciliagdo, arbitragem e outros meios de
solugdo adequada de conflitos. Salvador: JusPodivm, 2017. p. 722.

& KESSLER, Gladys; FINKELSTEIN, Linda J. The evolution of a multi-door courthouse. Catholic University
Law Review, v. 37, issue 3, p. 577-590, Spring 1988, Disponivel em: https://scholarship.law.edu/cgi/
viewcontent.cgi?referer=&httpsredir=1&article=1897 &context=lawreview. Acesso em: 11 jan. 2022.
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Com efeito, 0 acesso a justica nao se resume ao Poder Judiciario. O acesso
a justica insere-se no ambito da chamada justica multiportas (multi-door justice).®
Significa dizer que o modelo judicial constitui uma das muitas opcoes (“portas”)
que existem para a tutela dos direitos e gestao dos conflitos.

A ideia de resolucdo dos conflitos amolda-se, em especial, a atividade econd-
mica, em que é relevante obter resultados praticos rapidamente e o conflito € visto
como algo negativo. Resolver o conflito implicaria resolver os custos do conflito.
Assim, quanto menos conflitos, melhor, porque os conflitos seriam decorréncia de
alguma falha. Ocorre que a moderna teoria dos conflitos identifica um potencial
positivo no conflito, podendo produzir inovagcao, mudanga, beneficios em curto,
médio e longo prazo. Nessa perspectiva, vislumbra-se a ideia de transformacao
do conflito, no sentido de promogao de mudancas de atitudes para se passar de
processos competitivos para colaborativos.

Trata-se de verdadeira mudanca de paradigma. Do interesse individual para
a empatia com o outro. Do perde-ganha para a possibilidade do ganha-ganha na
ocorréncia de impasses. De uma postura passiva para a colaborativa.*®

Os métodos da negociagao assistida ou direta entre as partes, da concilia-
¢do, da mediacao e das praticas colaborativas se inserem nos ditos processos co-
laborativos. Cada uma dessas opgoes constitui uma porta para acesso a justica.
Nesse novo paradigma, nao se configuram como meios alternativos ao Judiciario,
porque ndo ha método principal e outros secundarios. Ha, sim, métodos adequa-
dos ao caso concreto. Poderao os interessados optar pelo método consensual ou
litigioso, judicial ou extrajudicial mais adequado ao seu caso especifico.

2 A escolha do método adequado ao caso concreto

A preocupacao com o método mais adequado tem como pressuposto a per-
cepcao de que determinados conflitos seriam mais bem enfrentados com mode-
los nao adversariais, preferencialmente em ambiente extrajudicial.

° Sobre o tema sob a otica brasileira, vide ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro (Coord.). Justica
multiportas: mediacao, conciliagdo, arbitragem e outros meios de solucao adequada de conflitos. Salvador:
JusPodivm, 2016, passim.

10 Sobre o tema, sob a perspectiva contratual, importante o trabalho de Anderson Schreiber acerca do chamado
dever de renegociagdo em situagdes de desequilibrio do contato: “O dever de renegociacdo ndo tem como
objeto a obtencao de um resultado consubstanciado no efetivo acordo para a revisao do contrato, mas sim
a conduta a ser adotada pelas partes diante do desequilibrio contratual. Desdobra-se em duas etapas: (a) o
dever de comunicar prontamente a contraparte acerca da existéncia do desequilibrio contratual identificado;
e (b) o dever de suscitar uma renegociacado que possibilite o reequilibrio do contrato ou de responder a pro-
posta nesse sentido, analisando-a seriamente” (SCHREIBER, Anderson. Construindo um dever de renegociar
no direito brasileiro. Revista Interdisciplinar de Direito, v. 16, n. 1, p. 13-42, jan./jun. 2018. p. 38).
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O crescente papel da autonomia privada e o reconhecimento da “ausente
presenca”!* do Estado tém sido uma constante. O divorcio extrajudicial, o inven-
tario e partilha extrajudiciais, o reconhecimento da multiparentalidade na via re-
gistral, sao exemplos do movimento de desjudicializagao. Os particulares nunca
tiveram tao legitimados a buscar uma tutela autocompositiva dos seus direitos.

A escolha do método adequado dependera de inUmeros fatores, eis que nao
ha um “modelo principal” ou um “método melhor” aprioristicamente. Alguns dos
critérios que podem ser observados para a escolha sao: i) o foco do litigio € o
passado, enquanto os métodos consensuais, o futuro; ii) o0 método adversarial ndo
permite expandir opcoes, pois se vincula ao “pedido” formulado; iii) a existéncia
ou nao de questoes nao patrimoniais; iv) a abertura das partes para trocar informa-
¢oes (boa-fé); v) a importancia ou nao de prevenir futuros conflitos; vi) a importancia
ou nao da confidencialidade; vii) o controle do tempo do procedimento etc.*?

Segundo o conceito legal do art. 12, paragrafo Unico da Lei n® 13.140/2015,
“Considera-se mediagao a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”. Segundo o
art. 10 da mesma lei, as partes poderao ser assistidas por advogados ou defen-
sores plblicos, mas inexiste obrigatoriedade. Sem ddvida, o papel da advocacia
como atividade essencial da justica se adequa também aos métodos consen-
suais no sentido de facilitar a construgcao do consenso conjuntamente com as
partes. A facultatividade da participagao do advogado na mediacao tem sido ponto
de discussao, em razao da essencialidade do seu papel. O Conselho Nacional
de Justica (CNJ) decidiu, nos autos do Pedido de Providéncias n® 0004837-
35.2017.2.00.0000, requerido pela OAB, que a presenga de advogados e defen-
sores nao é obrigatoéria na mediagdo mesmo nos centros judiciarios de solugao
de controvérsias (Cejuscs),’® o que confere ampla autonomia aos mediandos para
encontrar a melhor solugao possivel no caso em aprego, o que inclui a opcao de
seguir com ou sem assisténcia de advogados.'*

11 Assim, a proposta de FACHIN, Luiz Edson. Familias: entre o pablico e o privado. /n: PEREIRA, Rodrigo da
Cunha (Org.). Familia: entre o pablico e o privado. Porto Alegre: Magister/IBDFAM, 2012. p. 162.

12 Consulte-se ABNEY, Sherrie R. Civil Collaborative Law. Bloomington: Trafford, 2011. p. 75-100.

130 Conselho Nacional de Justiga (CNJ) manteve a decisao de nao tornar obrigatoria a presenca de advogados e
defensores pablicos em mediagoes e conciliagdes conduzidas nos centros judiciarios de solucédo de conflitos
e cidadania (Cejuscs). O tema foi discutido em julgamento, durante a 2812 Sessao Ordinaria, de recurso
administrativo apresentado pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) (Disponivel em file:///C:/Users/
rmvme/Downloads/documento_0004837-35.2017.2.00.0000_%20(2).HTML. Acesso em: 11 jan. 2022).

14 A OAB Nacional ajuizou no Supremo Tribunal Federal (STF) uma acao direta de inconstitucionalidade,
com pedido de liminar, questionando um artigo da Resolugao n2 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que dispde sobre a presenca facultativa de advogados e defensores plblicos nos cen-
tros judiciarios de solugao de conflitos e cidadania — Cejuscs (OAB vai ao STF para garantir presenca
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0 Cadigo de Processo Civil utiliza como parametro para a escolha entre con-
ciliagao ou mediagao a natureza da relagao entre as partes: conciliagao nos casos
em que nao houver vinculo anterior entre as partes e mediagao se houver.'® De
fato, a mediagao se mostra bastante Gtil quando o conflito ocorre entre partes que
tinham um vinculo anterior e, mormente, quando ha continuidade da relagado entre
elas, como nas relagoes familiares e empresariais.

3 A voluntariedade da mediacao

O principio da consensualidade se manifesta inicialmente pela escolha do
método. Uma vez decidido pelo método consensual, a voluntariedade ha de per-
manecer ativa do inicio ao fim. Dessa forma, os interessados poderao a qualquer
tempo finalizar o procedimento, independentemente dos resultados alcangados
até aquele momento.'®

O Codigo de Processo Civil estabelece que se a petigao inicial preencher
0S requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o
juiz designara audiéncia de conciliagao ou de mediagao. Contudo, caso nao haja
interesse na autocomposicao, o autor devera indicar na peticao inicial e o réu
devera fazé-lo, por peticao, e a audiéncia ndo sera realizada.’” O art. 27 da Lei
n2 13.140/2015 também prevé que se a peticao inicial preencher os requisitos es-
senciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara au-
diéncia de mediagdo, mas sem mencionar a possibilidade de recusa a mediacao.

obrigatoria de advogados nos CEJUSCs. OAB Nacional, 19 fev. 2020. Disponivel em: https://www.
oab.org.br/noticia/57939/0ab-vai-ao-stf-para-garantir-presenca-obrigatoria-de-advogados-nos-cejuscs.
Acesso em: 11 jan. 2022).

15 CPC: “Art. 165. [...] §2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo
anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer
tipo de constrangimento ou intimidagao para que as partes conciliem. §32 O mediador, que atuara pre-
ferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a
compreender as questoes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicagao, identificar, por si proprios, solugcdes consensuais que gerem beneficios matuos”.

16 Nessa diregdo, 0 §2° do art. 22 da Lei n? 13.140/2015: “§22 Ninguém seré obrigado a permanecer em
procedimento de mediagao”.

17 CPC: “Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. §12 O conciliador ou
mediador, onde houver, atuard necessariamente na audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo, observando
o disposto neste Codigo, bem como as disposicoes da lei de organizacao judiciaria. §22 Podera haver mais
de uma sessao destinada a conciliagdo e a mediagdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de
realizagdo da primeira sessao, desde que necessarias a composi¢ao das partes. §3° A intimagéo do autor
para a audiéncia sera feita na pessoa de seu advogado. §4° A audiéncia ndo sera realizada: | - se ambas as
partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composigao consensual; Il - quando nao se admitir a
autocomposicao. §52 O autor devera indicar, na petigao inicial, seu desinteresse na autocomposigao, € o réu
devera fazé-lo, por peticédo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia”.
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A omissao na Lei de Mediagao quanto a manifestagao prévia das partes do
seu desinteresse na composi¢cao consensual suscita o debate acerca da institui-
¢ao da mediagao obrigatéria no ordenamento brasileiro. Poder-se-ia entender que
a redacao do art. 27 da Lei de Mediacao nao permite qualquer discricionariedade
por parte dos juizes.'® De outro, lado, razoavel a interpretacdo sistematica que
compatibiliza os dois diplomas legislativos, a permitir que tanto autor, quanto
réu possam indicar desde sua primeira manifestagao no processo judicial o seu
desinteresse na autocomposicao, em consonancia com o principio da autonomia.

De todo modo, a lei poderia obrigar as partes ao comparecimento na audién-
cia de mediacao, nao a sua adesao e continuidade. Considerando o preambulo da
Constituicdo da Republica, que institui um Estado Democratico, fundado na harmo-
nia social e comprometido com a solucao pacifica das controvérsias,'® mostra-se
pertinente instituir normas que possam disseminar a cultura da paz.

Assim, o carater voluntario da mediacao nao afasta a obrigatoriedade de rea-
lizacao da primeira reuniao, independentemente da perspectiva de continuagao ou
resultado. Essa primeira reuniao da mediagao judicial, em verdade, tem natureza
informativa, a permitir que os interessados conhegam os principios e o procedi-
mento, de modo a avaliarem se é o método mais adequado a ser eleito para reso-
lucao do conflito. Trata-se de verdadeira pré-mediagcao, na qual “objetiva-se, nesse
momento, abastecer os mediandos com informagoes suficientes que viabilizem
0 exercicio genuino da autonomia da vontade, para elegerem ou nao a Mediagao
como recurso”.?° A autonomia € garantida porque sem informagao nao ha consen-
timento livre e esclarecido.

4 A importancia da clausula de mediacao

A mediacao pode ser prévia ou incidental ao processo judicial. A mediacao
prévia ou pré-processual ocorre antes e independentemente de agao judicial, por
meio de pessoa da confianga dos interessados que facilite o didlogo e o desfazi-
mento dos impasses, nos termos do art. 92 da Lei n? 13.140/2018. Da mesma

18 Nessa direcao, vide o entendimento de CURY, Cesar. Mediacao. /n: ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia
Navarro (Coord.). Justica multiportas: mediacao, conciliagao, arbitragem e outros meios de solugao ade-
quada de conflitos. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 498.

19 CR, Preambulo: “Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte
para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais,
a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos
de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solucao pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegado de
Deus, a seguinte CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL”.

20 ALMEIDA, Tania. Caixa de ferramentas em mediagcdo. Sao Paulo: Dash, 2014. p. 38.
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forma, poderao os interessados aderir a mediagcao pré-processual nos centros
judiciarios de solucao de conflitos, em momento anterior e independentemente do
ajuizamento de a¢ao.?*

A mediacao pré-processual se mostra vantajosa porque nao esta inserida na
I6gica adversarial, oposta a légica colaborativa propria desse método de consenso.
Com a instauragao do litigio, a tendéncia é a escalada do conflito.??2 Em um sistema
de acesso a justica multiportas, estruturado pelo principio do consensualismo,
mostra-se fundamental o gerenciamento prévio de eventuais situagoes de conflito.
Assim, as pessoas podem se antecipar ao conflito e definir previamente o meio a
ser utilizado caso ele ocorra.

A Lei n? 9.307/1996, que dispde sobre arbitragem, contribuiu para o desen-
volvimento de uma cultura da arbitragem em especial nas relagoes empresariais.
As partes interessadas podem submeter a solugao de seus litigios ao juizo arbitral
mediante convencao de arbitragem, assim entendida a clausula compromissoria e
0 compromisso arbitral.?® A clausula compromissoria prevé no contrato a arbitragem
como meio de resolugao de conflitos dele decorrentes, antes de o conflito ocorrer.

A mediagao também pode constar em contratos ou negbcios nao contratuais
nos moldes da clausula compromissoéria de arbitragem. A clausula de mediagdo é
a previsao negocial de que os eventuais conflitos decorrentes de certa relagao se-
rao submetidos a mediagcao. A combinagao entre mediacao e arbitragem também

21 Lein®13.140/2015: “Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugcao consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessoes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo, pré-processuais e
processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocom-
posicdo” (grifos nossos).

22 A despeito disso, 0 excesso de litigiosidade também pode ser um vetor para a busca do consenso, embo-
ra parega contraditério, como se |é na noticia divulgada pelo STJ: “Quando um recurso aporta no Superior
Tribunal de Justica (STJ), normalmente esta carregado por um sem-nimero de paginas que revelam alta
carga de litigiosidade, mas nada impede que, no @mbito de uma corte superior, as partes encontrem na
negociacao a melhor saida para encerrar seu conflito. Prova disso é o recente acordo firmado por um ex-
-casal, separado de fato desde 2011, que concordou em se submeter a um procedimento de mediagao
ao longo do ano passado. O resultado foi 0 encerramento de pelo menos 15 agoes civis e de familia em
diferentes instancias judiciais, incluindo um recurso especial recebido pelo STJ em 2013, que tramitou
em segredo de justica” (MEDIAGAO de sucesso no STJ reforca possibilidade de solugdo consensual em
qualquer fase do processo. STJ, 12 jun. 2020. Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Pa
ginas/Comunicacao/Noticias/Mediacao-de-sucesso-no-STJ-reforca-possibilidade-de-solucao-consensual-
em-qualquer-fase-do-processo.aspx. Acesso em: 11 jan. 2022).

23 Lei n® 9.307/1996: “Art. 32 As partes interessadas podem submeter a solugdo de seus litigios ao juizo
arbitral mediante convengdo de arbitragem, assim entendida a clausula compromissoria e 0 compromis-
so arbitral. Art. 42 A clausula compromissoria é a convengdo através da qual as partes em um contrato
comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato.
§12 A clausula compromissoria deve ser estipulada por escrito, podendo estar inserta no proprio contrato
ou em documento apartado que a ele se refira. §2° Nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria
s tera eficacia se o aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente,
com a sua instituicao, desde que por escrito em documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou
visto especialmente para essa clausula”.
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€ possivel, nas chamadas clausulas MedArb, ArbMed ou AMA (ArbMedArb), nas
quais se estabelece meios escalonados para resolucao dos conflitos.

A clausula de mediagao podera ser prevista para conflitos que versem sobre
“direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacao”.?*
O critério a ser utilizado para submeter a controvérsia a mediacdo consiste na
existéncia de duas ou mais solugcoes possiveis para o caso. Trata-se “poder de
disposicao, visto no sentido de escolha da delimitacao a ser dada ao bem”.?
Quando presente o valor da liberdade de escolha, cabivel a mediacdo como méto-
do de solugao de impasses.

A clausula de mediagdo podera ser assim prevista em contratos, pactos
antenupciais, pactos de unido estavel, quica em testamento.® A clausula de me-
diacdo podera ser completa — também chamada cheia — ou incompleta — também
chamada vazia. A clausula completa contém todas as informagoes necessarias
para a realizacao da mediacao e possui um conteldo minimo definido no art. 22
da Lei n? 13.140/2015: i) prazo minimo e maximo para a realizagao da primeira
reuniao de mediacao, contado a partir da data de recebimento do convite; ii) local
da primeira reuniao de mediacgao; iii) critérios de escolha do mediador ou equipe
de mediacao; iv) penalidade em caso de nao comparecimento da parte convidada
a primeira reuniao de mediagdo. A previsao contratual pode substituir a espe-
cificacao desses itens pela indicagao de regulamento, publicado por instituicao
idonea prestadora de servigcos de mediagao, no qual constem critérios claros para
a escolha do mediador e realizagdo da primeira reuniao de mediagao. A clausula
incompleta nao contém a previsdo de todos esses aspectos, mas nao ocorre
nulidade da escolha. Nesse caso, deverao ser observados os seguintes critérios
para a realizagao da primeira reuniao de mediagao, conforme dispde o §22 do art.
22 da Lei n® 13.140/2015: i) prazo minimo de dez dias (teis e prazo maximo de
trés meses, contados a partir do recebimento do convite; ii) local adequado a uma
reuniao que possa envolver informagoes confidenciais; iii) lista de cinco nomes,
informagoes de contato e referéncias profissionais de mediadores capacitados; a
parte convidada podera escolher, expressamente, qualquer um dos cinco media-
dores e, caso a parte convidada ndo se manifeste, considerar-se-a aceito o primei-
ro nome da lista; iv) 0 ndo comparecimento da parte convidada a primeira reuniao

24 Lei n® 13.140: “Art. 3° Pode ser objeto de mediagao o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou
sobre direitos indisponiveis que admitam transacao”.

25 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 1997. p. 223.

26 A discussao sobre a arbitragem testamentaria no Brasil € recente, abrindo espaco para a mediagao testa-
mentéria. Sobre o tema, vide CAHALI, Francisco José. Ensaio sobre a arbitragem testamentaria no Brasil
com paradigma no direito espanhol. Revista de Mediagao e Arbitragem, Sao Paulo, ano 5, n. 17, abr./jun.
2008, passim.
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de mediacao acarretara a assungao por parte desta de cinquenta por cento das
custas e honorarios sucumbenciais caso venha a ser vencedora em procedimento
arbitral ou judicial posterior, que envolva o escopo da mediacao para a qual foi
convidada.

A principal vantagem da clausula de mediacao é a sua escolha em momento
anterior a existéncia do conflito, a obrigar que as partes ao menos realizem a pri-
meira reuniao, implementando a cultura do consensualismo e da paz. Nos casos
em que nao exista clausula de mediagao, uma vez ocorrido o conflito, as partes
poderao assinar o termo inicial de mediagao e permanecer, voluntariamente, no
procedimento. Contudo, muitas vezes o grau da escalada do conflito levara os
interessados ao litigio. Por isso, “o melhor momento para se decidir pela media-
¢ao é o tempo de paz, quando se pode aferir claramente o valor da relacao em
questao”.?”

Na primeira reunido, o mediador usara suas técnicas para ampliar a compre-
ensao das partes e advogados a respeito dos beneficios, procedimento, e efeitos
da mediagdo. Com tais informagoes, e ja vivenciando o conflito em concreto, a
escolha pela mediacdo resultarda de um consentimento informado. Ao pactuar a
obrigatoriedade da mediagao extrajudicial prévia ao ajuizamento da acao judicial
respectiva, os interessados poderao também acordar a dispensa da audiéncia de
mediacao prevista no art. 334 do CPC.?® “Desse modo, contribuirdo para a celeri-
dade e otimizagao de eventual processo jurisdicional, uma vez que as tratativas de
negociagao ja terdo sido previamente realizadas sem sucesso”.?°

27 ASMAR, Gabriela; PINHO, Débora. Mediacao privada — Um mercado em formagao no Brasil. /n: ZANETI JR.,
Hermes; CABRAL, Tricia Navarro (Coord.). Justica multiportas: mediagao, conciliagado, arbitragem e outros
meios de solucao adequada de conflitos. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 597.

28 Enunciado n¢ 19 do V Forum Permanente de Processualistas Civis: “(art. 190) Sdo admissiveis 0s se-
guintes negdcios processuais, dentre outros: pacto de impenhorabilidade, acordo de ampliagéo de prazos
das partes de qualquer natureza, acordo de rateio de despesas processuais, dispensa consensual de
assistente técnico, acordo para retirar o efeito suspensivo de recurso, acordo para ndo promover execu-
¢ao provisoria; pacto de mediacao ou conciliagado extrajudicial prévia obrigatoria, inclusive com a correlata
previsdo de exclusdo da audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo prevista no art. 334; pacto de exclusdo
contratual da audiéncia de conciliagago ou de mediagao prevista no art. 334; pacto de disponibilizagcao
prévia de documentagao (pacto de disclosure), inclusive com estipulacdo de sancao negocial, sem pre-
juizo de medidas coercitivas, mandamentais, sub-rogatorias ou indutivas; previsdo de meios alternativos
de comunicacao das partes entre si; acordo de producao antecipada de prova; a escolha consensual de
depositario-administrador no caso do art. 866; convencdo que permita a presenca da parte contraria no
decorrer da colheita de depoimento pessoal. 15-16-17 (Grupo: Negdcio Processual; redagao revista no il
FPPC- RIO, no V FPPC-Vitoria e no VI FPPC-Curitiba)” (Disponivel em: https://institutodc.com.br/wp-content/
uploads/2017 /06 /FPPC-Carta-de-Florianopolis.pdf. Acesso em: 11 jan. 2022).

29 LIPIANI, Jalia; SIQUEIRA, Marilia. Negocios juridicos processuais sobre mediagdo e conciliagdo. /n: ZANETI
JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro (Coord.). Justica multiportas: mediagao, conciliagdo, arbitragem e
outros meios de solugao adequada de conflitos. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 157.
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Diferentemente do compromisso arbitral, a clausula de mediacao nao obriga
que as partes resolvam o conflito com esse método, mas que comparecam a pri-
meira reuniao. Justifica-se a distingao porque na arbitragem a decisao advém de
terceiro diverso das partes, que se obrigam no compromisso arbitral a um fazer,
que € a propria sujeicdo da questdo controversa ao juizo arbitral. Na mediacao,
assim como em outros métodos autocompositivos, as decisoes sado construidas
pelas proprias partes, o que impde a manutengao da intengcao de consenso por
todo o processo.

Se, ap0s a primeira reunido, os mediandos, em conjunto ou separadamente,
entenderem que outro método seria mais adequado, podem extinguir o proce-
dimento de mediagao. O principio da autonomia na mediacao é da sua essén-
cia, na medida em que cabe aos interessados construir as bases do consenso.
Entretanto, a inobservancia dessa clausula de mediagcao devera ensejar a extingao
da acao sem julgamento do mérito, por auséncia de interesse processual, com
fundamento no art. 485, VI, do CPC.2¢

A clausula de mediacao podera conter desde logo a escolha do mediador, da
equipe ou da cdmara de mediacao. Assim, faculta-se as partes escolherem especifi-
camente o mediador ou limitarem consensualmente os critérios dessa escolha futura,
como indica o conteldo minimo da clausula no art. 22, lll, da Lei n? 13.140/2015.
Nesse sentido, podem estabelecer que 0 mediador a ser futuramente escolhido per-
tenga a um grupo limitado de pessoas, por exemplo, que pertenca a certa categoria
profissional ou que tenha experiéncia de anos como mediador etc.

Na clausula de mediacao ainda podera ser previsto o procedimento da me-
diacdo, que se entenda mais apropriado ao seu caso. Nesse sentido, poder-se-a
estabelecer um prazo para encerramento, sem prejuizo de eventual prorrogacao,
prever se havera participacao de advogados ou nao nas reunioes de mediagao,
acordar a produgao antecipada de prova antes do inicio do procedimento, nos
moldes do art. 3841, Il, do CPC.%*

A clausula também podera dispor, por exemplo sobre os limites da confiden-
cialidade. O art. 166, §12, do CPC®2 permite que os interessados convencionem

%0 GRECO, Leonardo. Os atos de disposicdo processual — Primeiras reflexdes. In: ZANETI JR., Hermes;
CABRAL, Tricia Navarro (Coord.). Justica multiportas: mediagao, conciliagdo, arbitragem e outros meios de
solugdo adequada de conflitos. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 16.

31 LIPIANI, Jalia; SIQUEIRA, Marilia. Negocios juridicos processuais sobre mediagao e conciliagdo. /n: ZANETI
JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro (Coord.). Justica multiportas: mediagao, conciliagcdo, arbitragem e
outros meios de solugao adequada de conflitos. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 151-154.

32 CPC: “Art. 166. A conciliagdo e a mediagao sao informadas pelos principios da independéncia, da imparcia-
lidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisao infor-
mada. §12 A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do procedimento,
cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacao das partes”.
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a respeito das informagdes produzidas no curso do procedimento. Tal convengao
podera ocorrer tanto previamente na clausula de mediagao, quando no curso do
procedimento. A confidencialidade tem o objetivo de conferir seguranca as pessoas
envolvidas, de sorte que as informacoes prestadas e produzidas nao possam ser
utilizadas contra qualquer delas em litigio futuro. Assim, “nada mais I6gico Ihes
possibilitar o afastamento dessa protegao e seguranga, caso vislumbrem alguma
vantagem”.%3

Na clausula de mediagdo, podem ainda as partes se comprometer a ndo iniciar
procedimento arbitral ou processo judicial durante certo prazo ou até o implemento
de determinada condicao. Nesse caso, o arbitro ou o juiz suspendera o curso da
arbitragem ou da agao pelo prazo previamente acordado ou até o implemento dessa
condicdo. Entretanto, essa previsao nao se aplica as medidas de urgéncia em que
0 acesso ao Poder Judiciario seja necessario para evitar o perecimento de direito.3*

Assim, a clausula de mediagao racionaliza a escolha do método, permitindo
aos interessados gerir conflitos futuros, com a vantagem de nao obrigar a resolu-
¢ao do conflito com a mediagao, na medida em que a autonomia das partes Ihes
autoriza a extinguir o procedimento a qualquer tempo, com ou sem acordo.

Consideracoes finais

Reconhecido o conflito como uma realidade, faz-se necessario saber como ge-
ri-lo. O comportamento diante do conflito interpessoal pode ser de competicao ou
de colaboragao. O direito processual civil passa por uma mudanca de paradigma:
trata-se de um processo nao apenas judicial. Nesse sentido, o Codigo de Processo
Civil de 2015 (CPC) tem como um dos principios estruturantes a consensualidade,
aplicavel inclusive a todos os processos e procedimentos nao codificados.

Essa mudanga de paradigma contribui para a compreensao de um sistema
multiportas de acesso a justica, no qual todos os métodos — processo judicial, arbi-
tragem, conciliagdo, préaticas colaborativas, negociacao, mediagdo — tém o mesmo
patamar, de modo que nao se pode afirmar ser um melhor, mais importante ou prin-
cipal em relacao a outro. Trata-se de verificar no caso concreto o mais adequado.

33 LIPIANI, Jalia; SIQUEIRA, Marilia. Negocios juridicos processuais sobre mediagao e conciliagdo. /n: ZANETI
JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro (Coord.). Justica multiportas: mediagao, conciliacdo, arbitragem e
outros meios de solu¢do adequada de conflitos. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 155.

34 CPC: “Art. 23. Se, em previsdo contratual de clausula de mediagdo, as partes se comprometerem a nao
iniciar procedimento arbitral ou processo judicial durante certo prazo ou até o implemento de determinada
condicao, o arbitro ou o juiz suspendera o curso da arbitragem ou da agao pelo prazo previamente acorda-
do ou até o implemento dessa condigao. Paragrafo Gnico. O disposto no caput ndo se aplica as medidas
de urgéncia em que o acesso ao Poder Judiciario seja necessario para evitar o perecimento de direito”.
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A analise da adequagao em momento anterior ao conflito permite uma maior
racionalidade, razao pela qual a clausula de mediacao pode ser bastante Gtil. E,
ainda, distantes do conflito, os interessados terdo mais receptividade a um méto-
do colaborativo, como a mediacao. Assim, poderao os interessados estipular em
negocios contratuais ou ndo contratuais que os futuros conflitos serao objeto de
mediagao obrigatoria. A clausula de mediacao podera ser prevista para conflitos
gue versem sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam
transacgao, nos termos do art. 3¢ da Lei n? 13.140/2015. A clausula de media-
¢ao podera ser cheia, quando prevé os elementos minimos para a ocorréncia da
mediacao, ou vazia, quando os interessados escolhem o método, mas de forma
incompleta. A clausula vazia é valida, sendo preenchida conforme o disposto no
§22 do art. 22 da Lei n? 13.140/2015.

A voluntariedade da mediagao nao impede a obrigatoriedade da clausula, pois
decorre do acordo entre os interessados. Contudo, por ser da esséncia do procedi-
mento, a clausula nao obriga para além da ocorréncia da primeira reunido, sob pena
de multa. De qualquer modo, a previsdo da clausula de mediagdo para conflitos
futuros contribui para que 0s envolvidos em um impasse tentem, antes de outro
meio, a resolucao consensual e, nesse sentido, é fomentadora da cultura de paz.
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