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Resumo: O artigo analisa a boa-fé objetiva e a tutela da confianga como critérios normativos centrais
para a repressdo das cobrangas indevidas nas relagdes de consumo bancérias, a partir da juris-
prudéncia recente envolvendo consorcios, financiamentos, empréstimos consignados, descontos nao
autorizados e negativagoes irregulares. Sustenta-se que o eixo decisorio se deslocou da interpretagao
literal das clausulas para a avaliagdo da coeréncia entre o discurso contratual e a execucao do vinculo,
especialmente em contextos de acentuada assimetria informacional e frustracao de expectativas legi-
timas do consumidor. Examina-se a articulagcao entre dever de informagao, prevencao do superendivi-
damento, repeti¢do de indébito, dano moral e limites recursais, demonstrando-se que a boa-fé objetiva
opera como standard de distribuicao de riscos, de racionalizagdo das respostas indenizatorias e de
qualificagdo da atuagdo jurisdicional e advocaticia no contencioso bancario.

Palavras-chave: Boa-fé objetiva. Confianca legitima. Dever de informagao. Cobranga bancaria indevida.
Repeticao de indébito.

Abstract: This article analyzes objective good faith and the protection of trust as central normative
criteria for the repression of undue charges in banking consumer relations, based on recent case law
involving consortiums, financing, payroll loans, unauthorized discounts, and irregular credit denials. It
argues that the focus of decision-making has shifted from the literal interpretation of clauses to the
assessment of consistency between the contractual discourse and the execution of the agreement,
especially in contexts of marked informational asymmetry and frustration of legitimate consumer
expectations. The articulation between the duty to inform, prevention of over-indebtedness, repetition
of undue payments, moral damages, and appeal limits is examined, demonstrating that objective
good faith operates as a standard for risk distribution, rationalization of compensation responses, and
qualification of judicial and legal action in banking litigation.
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Introducao

As relagoes de consumo bancarias constituem espaco privilegiado de con-
cretizacao da boa-fé objetiva, sobretudo em razao da complexidade técnica dos
produtos financeiros e da acentuada assimetria informacional que estrutura essas
contratacoes de massa. Nesse contexto, os conflitos juridicos deixam de gravitar
em torno da mera literalidade das clausulas contratuais e passam a exigir a an&-
lise da coeréncia entre 0 comportamento do fornecedor, as informacgoes prestadas
e a execucgao concreta do contrato.

A boa-fé objetiva, compreendida como standard normativo de conduta, deixa
de operar como clausula geral abstrata e assume funcado concreta de integragao,
controle e limitagao do exercicio de posicoes juridicas. Ela impoe deveres positivos
de informacao, cooperagao e protegao da confianga legitimamente criada, especial-
mente em contratos bancarios de longa duragao, como consorcios, financiamentos
e empréstimos consignados, nos quais 0 consumidor organiza sua vida econdmica
a partir das representacoes fornecidas pela propria instituicao financeira.

A experiéncia jurisprudencial recente evidencia que cobrancas indevidas,
descontos nao autorizados e negativagoes irregulares nao se apresentam como
meras falhas operacionais, mas como manifestacoes de ruptura entre o discurso
contratual e a pratica executiva do vinculo. A resposta jurisdicional orientada pela
boa-fé objetiva e pela tutela da confianga redefine, assim, os critérios de respon-
sabilizagao civil, de repeticao de indébito e de configuracao do dano moral, confe-
rindo maior densidade normativa ao principio da boa-fé e maior racionalidade ao
contencioso bancario.

1  Boa-fé objetiva, dever de informacao e tutela da
confianca nas relacoes de consumo bancarias

1.1 Conteudo normativo da boa-fé objetiva e do dever de
informacao no CDC e no Codigo Civil

A boa-fé objetiva opera como clausula geral de conduta, impondo deveres
concretos as instituicoes financeiras,* tais como informar adequadamente, evitar

1 A relagdo entre o cliente e o banco é de natureza contratual. V. ADEYEMO, F. The Banker Customer
Relationship. In: AUSTEN-BAKER, R. et al. Principles of Commercial Law. Edward Elgar Publishing, 2022,
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surpresas contratuais, cooperar na execugao do vinculo e nao frustrar expectati-
vas legitimamente criadas no consumidor. No ambito das relagdes bancarias, tais
deveres assumem relevo especial, pois incidem sobre contratos de adesao cele-
brados em ambiente de acentuada assimetria técnica e informacional, nos quais
o conteldo negocial é previamente estruturado pelo fornecedor e apenas aceito
pelo cliente, sem efetiva possibilidade de negociagao ou compreensao plena das
variaveis econdmicas envolvidas.

Nesse cenario, a boa-fé objetiva desempenha fungcao simultaneamente in-
tegrativa e limitadora.? De um lado, integra o contrato com deveres que, embora
nao constem expressamente das clausulas, decorrem da lealdade negocial e da
confianca despertada no momento da contratacao. De outro, atua como limite
ao exercicio de posicoes juridicas formalmente previstas, impedindo que sejam
manejadas de forma oportunista ou contraditéria em prejuizo do consumidor.
A instituicao financeira, assim, nao pode escudar-se na literalidade do instrumento
contratual para legitimar condutas que desbordem da expectativa de correcao e
previsibilidade que ela propria fomentou, sob pena de violar o nlcleo ético-juridico
da boa-fé objetiva.

O dever de informacao,® por sua vez, concretiza a boa-fé na dimensao comu-
nicativa da relagao contratual, impondo ao banco o 6nus de expor, de forma clara,
ostensiva e efetivamente compreensivel, os encargos incidentes, os critérios de
célculo adotados, os riscos assumidos e as consequéncias econdmicas relevan-
tes do negocio celebrado. Nao se mostra suficiente, para tanto, a simples inser-
¢do de clausulas genéricas ou redigidas em linguagem técnica inacessivel, pois a
transparéncia exigida pelo sistema de protegcao do consumidor é material, e nao
meramente formal, devendo permitir que o consumidor compreenda, em termos
praticos, o impacto da contratacao sobre sua esfera patrimonial e sua capacidade
de adimplemento.

cap. 22, (s.p.). A fungao otimizadora do comportamento contratual € obtida por dois modos diversos: de
um lado, pela imposicdo de deveres de cooperagdo e de protecdo dos reciprocos interesses, deveres
instrumentais de conduta, pois visam 0 exato processamento da relagao obrigacional, a satisfacao dos
interesses globais envolvidos, auxiliando na realizagao positiva do fim contratual e na prote¢ao a pessoa
e aos bens da contraparte. De outro, pela utilizacdo do principio da boa-fé como canone de interpretagao
e integracao do contrato consoante a fungcao econdmico-social que concretamente € chamado a realizar.
V. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé como modelo (uma aplicacdo da teoria dos modelos no direito
privado). Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, Porto Alegre, n. 24, 2003, p. 357.

2 As decisoes do tribunal demonstraram que a relagdo entre o banco e o cliente, em sua maioria, é
regulamentada por termos contratuais implicitos. V. ADEYEMO, F. The Banker Customer Relationship.
In: AUSTEN-BAKER, R. et al. Principles of Commercial Law. Edward Elgar Publishing, 2022, cap. 22, (s.p.).

3 O dever de informar é principio fundamental na Lei n® 8.078, e, junto ao principio da transparéncia
estampado no caput do art. 42, traz uma nova formatacao aos produtos e servigos oferecidos no mercado.
V. NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Saraiva,
2015.t. 7, p. 677.
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A omissao, a ambiguidade ou a comunicacao deficiente desses elementos
caracteriza falha na prestacao do servico e rompe o nlicleo normativo da boa-fé ob-
jetiva, deslocando o debate da esfera abstrata da autonomia privada para o plano
concreto da responsabilidade civil.* Nessas hipoteses, a intervencao judicial nao
se limita a correcao pontual de uma clausula isolada, podendo alcancar a revisao
das prestagoes, a invalidagao de cobrancas indevidas e a imposicao de deveres
reparatorios, precisamente porque se reconhece que a assimetria informacional
foi instrumentalizada de modo a comprometer a confianga legitima do consumidor
e a higidez material da relagao contratual.

1.2 Tutela da confianca legitima do consumidor frente a
atuacao de instituicoes financeiras

A tutela da confianca legitima emerge quando o comportamento do fornece-
dor, considerado de forma global e continuada, induz o consumidor a acreditar na
regularidade da execugao contratual, estabilizando expectativas a partir de uma
conduta reiterada, coerente e previsivel ao longo do tempo. Em relagées bancérias
de execugao prolongada, essa confianga nao se forma instantaneamente, mas se
consolida progressivamente,® a medida que o consumidor cumpre suas obrigagoes
com base em informagoes oficiais fornecidas pela propria instituicao financeira,
organizando sua vida econdmica segundo a representacao contratual que Ihe foi
apresentada.

Situagdes em que o consumidor realiza pagamentos sucessivos conforme
boletos, extratos e comunicagdes emitidos pelo banco, sem qualquer ressalva
quanto a existéncia de diferengas futuras ou saldos residuais, geram expectativa
razoavel de adimplemento integral do contrato nos moldes praticados. Uma vez
consolidada essa expectativa, torna-se incompativel com a boa-fé a exigéncia pos-
terior de valores nao sinalizados de forma clara, adequada e tempestiva, sob pena
de se esvaziar a segurancga das relacoes juridicas e comprometer a previsibilidade
gue deve orientar os contratos de massa.®

4 Nesses casos, recorre-se, retoricamente, a boa-fé, o que inclusive é desnecessario, pois a integracéo do
contrato, pela imposi¢cao de um dever informativo, decorre da propria Lei Consumerista, que expressamente
comina o dever de informar do fornecedor ao consumidor. V. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito
privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 387.

5 Quando o dinheiro é depositado em uma conta bancaria, os bancos retém esse dinheiro até que o cliente
esteja pronto para solicitar o valor equivalente. V. ADEYEMO, F. The Banker Customer Relationship.
In: AUSTEN-BAKER, R. et al. Principles of Commercial Law. Edward Elgar Publishing, 2022, cap. 22, (s.p.).

6 A determinagdo da clausula geral da boa-fé objetiva ndo ha de ser procedida ao modo da aplicagao de
um principio geral, mas tendo em vista — na relacao contratual — a concreta fattispecie contratual e as
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Nesses casos, a confianga nao se constroi apenas a partir da leitura inicial
do instrumento contratual, mas sobretudo do comportamento subsequente do
fornecedor. Ao emitir boletos, receber pagamentos, fornecer extratos e manter-se
silente quanto a eventuais inconsisténcias ou diferengas relevantes, a instituicao
financeira contribui decisivamente para que o0 consumidor presuma a correcao dos
céalculos, a suficiéncia das prestacoes e a inexisténcia de saldo pendente. A co-
branca extemporanea de valores significativos, apds anos de cumprimento pontual,
revela ruptura da coeréncia comportamental e afronta direta a expectativa legitima
criada,” justificando a incidéncia de categorias como o venire contra factum pro-
prium? e a responsabilizagao pela frustragao da confianga.

Do mesmo modo, a tutela da confianca é violada quando condigoes anuncia-
das no momento da contratagao — tais como caréncia, parcelas fixas, auséncia de
encargos adicionais ou quitagao ao final de determinado periodo — nao se confir-
mam na prética. Isso ocorre, por exemplo, quando o banco altera unilateralmente
a forma de calculo, introduz encargos nao adequadamente esclarecidos ou vincula
0 consumidor a obrigacoes cuja dimensao econdmica nao foi clara e previamente
exposta.® A ruptura entre o discurso negocial e a execucao do contrato, nessas hi-
poteses, nao se reduz a um simples descumprimento pontual, mas traduz violagao
qualificada da boa-fé objetiva, pois instrumentaliza a vulnerabilidade informacional
do consumidor em beneficio exclusivo do fornecedor.*®

Nessa perspectiva, a tutela da confianga exige do julgador uma analise que
transcenda a literalidade das clausulas contratuais e se volte para o percurso
relacional estabelecido entre as partes.'* Torna-se necessario examinar o que foi

circunstancias de direito e de fato que a circundam V. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 138.

7 Quando uma conta € encerrada, o saldo da conta é pagavel sem exigéncia. V. ADEYEMO, F. The Banker
Customer Relationship. In: AUSTEN-BAKER, R. et al. Principles of Commercial Law. Edward Elgar Publishing,
2022, cap. 22, (s.p.).

8 O compromisso plblico assumido pelo credor gera no devedor a justa expectativa de que a conduta
anunciada sera efetivamente observada, preenchidas as condi¢coes objetivas do ajuste. V. MARTINS-
COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 358.

® O direito a informagdo visa assegurar ao consumidor uma escolha consciente, permitindo que suas
expectativas em relagdo ao produto ou servico sejam de fato atingidas, manifestando o que vem sendo
denominado de consentimento informado. [...]. O principio da transparéncia, corolario da boa-fé objetiva,
autoriza a revisao das clausulas que se tornem excessivamente onerosas ou desproporcionais, bem como
a invalidagdo de praticas que explorem a vulnerabilidade informacional do consumidor. V. MARQUES,
Claudia Lima. Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 72-75.

100 principio da boa-fé objetiva, no ambito do direito obrigacional, [atua] como limite ao exercicio de posicoes
juridicas quando exercidas em contradicdo com a conduta anteriormente adotada pelo proprio titular.
V. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 466.

11 A determinagao da clausula geral da boa-fé objetiva ndo ha de ser procedida ao modo da aplicagédo de
um principio geral, mas tendo em vista — na relacao contratual — a concreta fattispecie contratual e as
circunstancias de direito e de fato que a circundam. V. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 138.
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prometido, de que forma o contrato foi executado, quais mensagens foram efeti-
vamente transmitidas ao consumidor e como essas mensagens moldaram suas
decisdes de pagamento, permanéncia no vinculo e organizagao financeira. Quando
se constata que o consumidor agiu de forma diligente, confiando em informacoes
oficiais do prdprio fornecedor, e que a frustracao decorre de alteragao posterior,
omissao relevante ou informacgao insuficiente, impoe-se a recomposic¢ao judicial do
equilibrio contratual, por meio da revisdo de cobrancas, do afastamento de saldos
residuais e, conforme o caso, da indenizagao pelos prejuizos causados.?

2  Contratos bancarios, consorcios e equilibrio contratual

2.1 Contratos de consorcio: natureza juridica, regime legal
e dever de transparéncia

Os contratos de consodrcio ocupam posicao central no contencioso bancario
contemporaneo, pois conjugam longa duragao, regime juridico especifico e elevada
assimetria informacional entre administradora e consorciado. Diferentemente de
contratos bancarios de execucao imediata, o consorcio projeta seus efeitos eco-
ndmicos ao longo de todo o ciclo do grupo, de modo que a previsibilidade das
prestacoes, dos critérios de contemplagcao e dos mecanismos de reajuste assume
relevancia normativa propria. Nesse contexto, o dever de transparéncia nao se
apresenta como adendo periférico, mas como verdadeira condi¢cao de legitimidade
do negbcio,*® especialmente no que toca a forma de formacgao do grupo, as hipo-
teses de contemplagao, a sistematica de reajustes, ao rateio de eventuais diferen-
¢as e a possibilidade de cobranga de saldo complementar.

A natureza juridica peculiar do consorcio — estruturado a partir de logica co-
operativa de autofinanciamento entre participantes, sob gestao concentrada da

120 principio da boa-fé objetiva, no ambito do direito obrigacional, [é] fonte de criagdo de especiais deveres
de conduta exigiveis em cada caso, de acordo com a natureza da relagdo juridica e com a finalidade
perseguida pelas partes. V. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1999, p. 466-467. Também sobre a boa-fé objetiva na relagdo de consumo: A nogdo de boa-fé
objetiva, como novo principio a guiar a conduta dos contratantes nos contratos cativos, significa uma nova
e importante limitagao ao exercicio de direitos subjetivos. V. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo
de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 108. E a violagao da boa-fé objetiva
pode conduzir a paralisagcao do exercicio do direito, a modulacao de seus efeitos ou a responsabilidade
indenizatoria pelos danos causados pela frustragao da confianga. V. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no
direito privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 286-287.

30 banco tem o dever de fornecer uma conta aos clientes [...] conforme o cliente solicitar, ou periodicamente.
V. ADEYEMO, F. The Banker Customer Relationship. In: AUSTEN-BAKER, R. et al. Principles of Commercial
Law. Edward Elgar Publishing, 2022, cap. 22, (s.p.).
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administradora — reforga essa exigéncia de transparéncia qualificada. Quanto mais
complexa a engenharia financeira subjacente ao plano ofertado, maior € o 6nus
imposto a administradora de informar de maneira clara, destacada e compreen-
sivel para o aderente médio. Nao se mostra suficiente, nesse cenario, a mera re-
missao genérica a regulamentos extensos ou a clausulas redigidas em linguagem
técnica inacessivel. Exige-se que a administradora explicite, de forma inteligivel,
os efeitos praticos da opgao por determinado plano, os riscos de variagao das par-
celas ao longo do tempo e 0 modo pelo qual eventuais diferengas serao rateadas
entre 0s consorciados durante a execucao do contrato.

A jurisprudéncia'# tem, por isso, construido distingao dogmaticamente re-
levante entre duas situagoes distintas. De um lado, reconhece-se a validade e a
forga obrigatoria do contrato quando a documentacao evidencia informagao clara,
acessivel e coerente quanto as condicoes especiais do plano escolhido, afastando-
-se alegacoes posteriores de erro substancial ou de violagao ao dever de informar.
Nessas hipoteses, entende-se que o consorciado exerceu opgao consciente, ndo
sendo juridicamente admissivel a invalidagao do ajuste apenas em razao do des-
contentamento superveniente com os efeitos econdomicos da escolha realizada.
A preservacao do pacta sunt servanda, aqui, decorre justamente do atendimento
substancial ao dever de transparéncia.

De outro lado, quando a rescisao do vinculo decorre de conduta omissiva,
contraditoria ou irregular da administradora — seja pela falha em esclarecer adequa-
damente a modalidade contratada, seja pelo descumprimento do proprio regime
legal do consorcio, seja pela execugdo do contrato em desconformidade com a
informacao prestada —, a jurisprudéncia®® afasta a logica da mera desisténcia vo-
luntaria do consorciado. Nessas circunstancias, admite-se a restituicdo imediata
das parcelas pagas, com correcao desde o desembolso, exatamente porque o

14 Inexistindo, nos autos, prova de que o consumidor tenha sido induzido a erro no momento da contratagao,
mas sim demonstracdo de que tinha plena ciéncia dos termos da avenca, redigidos de forma clara, ndao
€ possivel a invalidagao de contrato de cartdo de crédito com previsdo de descontos de valores minimos
das faturas de consumo em folha pagamentos, ou a limitagdo dos encargos expressamente pactuados,
mediante equiparacao aqueles aplicaveis a contratos de empréstimo consignado. V. TIMG, Apelagao Civel
n2 1.0000.20.055728-8/001, rel. Des. Méarcio Idalmo Santos Miranda, 92 Camara Civel, j. 12/8/2020,
publ. 17/8/2020.

15 Caracterizada a falha na prestacao do servico, consistente na auséncia de informagoes claras e
adequadas ao consumidor acerca das condicdes do contrato de consorcio, impde-se a resolugdo do
ajuste, com a restituicao das parcelas pagas, devidamente corrigidas desde cada desembolso, sob pena
de se chancelar vantagem manifestamente excessiva em favor da administradora. V. TIMG, Apelagao
Civel n? 1.0000.24.252897-4/001, rel. Des. Habib Felippe Jabour, 122 Camara Civel, j. 27/6/2024,
publ. 28/6/2024. Na doutrina: O principio da boa-fé objetiva atua como limite ao exercicio de posicoes
juridicas quando exercidas em contradicdo com a conduta anteriormente adotada pelo proprio titular,
sobretudo quando esta conduta foi apta a gerar no outro contratante uma confianca legitima quanto ao
modo de execug¢do do vinculo. V. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 1999, p. 466-467.
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equilibrio contratual nao pode servir de escudo para legitimar falhas estruturais do
fornecedor nem para perpetuar assimetrias informacionais abusivas.

Essa distingao evidencia que o equilibrio contratual, em matéria de consorcio,
nao se confunde com neutralidade judicial diante da conduta da administradora.
Ele é preservado quando a administradora cumpre, de modo rigoroso e continuo,
o dever de transparéncia e executa o contrato dentro das balizas legais e contra-
tuais legitimamente aceitas. Por outro lado, é restaurado pela intervengao juris-
dicional quando a confianga do consorciado € rompida por omissoes relevantes,
ambiguidades informacionais ou praticas que desbordam do programa contratual
apresentado no momento da adesao. A longa duragao do vinculo, longe de autori-
zar a cristalizagao de desequilibrios abusivos, impoe vigilancia redobrada para que
a boa-fé objetiva e a tutela da confianca se projetem sobre toda a execugao do
consorcio, do ingresso ao encerramento do grupo.

2.2 Financiamentos e consignados: divergéncia entre o
contratado e o executado e praticas abusivas

Nos financiamentos e empréstimos consignados, o foco decisorio recai sobre
a coeréncia entre a proposta apresentada ao consumidor e a execugao concreta do
contrato, de modo que o exame judicial ultrapassa a analise isolada das clausu-
las formais para verificar se a realidade da contratagao correspondeu, em termos
substanciais, aquilo que foi prometido no momento da adesao. Em um cenario
de contratagcao massificada, frequentemente intermediada por correspondentes
bancarios, plataformas digitais ou canais remotos de atendimento, essa coeréncia
converte-se no principal parametro de afericao da lealdade e da transparéncia da
atuacado da instituicao financeira.®

A importancia desse critério decorre da propria estrutura desses contratos,
nos quais o consumidor raramente dispoe de condigdes técnicas para compreen-
der, de forma plena, os impactos econdmicos de refinanciamentos, portabilida-
des simuladas ou renegociacoes sucessivas. A assimetria informacional, nesse
contexto, nao é apenas circunstancial, mas estrutural, o que impde ao fornecedor
dever reforcado de explicitar as consequéncias juridicas e financeiras de cada
operacao. Quando a instituicao financeira se vale dessa assimetria para redese-
nhar a divida em termos progressivamente mais onerosos, sem a devida ciéncia

16 A nogao de boa-fé objetiva, como novo principio a guiar a conduta dos contratantes nos contratos cativos,
significa uma nova e importante limitagcdo ao exercicio de direitos subjetivos. V. MARQUES, Claudia Lima.
Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 108.
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do consumidor, verifica-se desvio relevante do padrao de conduta imposto pela
boa-fé objetiva.t”

A indugao do consumidor a refinanciamentos sucessivos, sem esclarecimento
adequado acerca do aumento do prazo, da elevagao do Custo Efetivo Total, da in-
corporacao de encargos pretéritos ou da perda de condicoes mais vantajosas an-
teriormente pactuadas, evidencia estratégia de “rolagem” de dividas que, embora
formalmente apresentada como beneficio imediato, pode aprofundar o superen-
dividamento e neutralizar qualquer expectativa razoavel de quitacado. A aparéncia
de vantagem, nesses casos, funciona como mecanismo de captagao do consen-
timento, enquanto a realidade econdmica da operagao permanece obscurecida.*®

Do mesmo modo, a divergéncia injustificada entre os valores prometidos e
aqueles efetivamente cobrados — seja por descontos superiores aos divulgados,
seja pela inclusao de seguros, tarifas ou servigos acessorios nao claramente acei-
tos — tem sido corretamente enquadrada como prética abusiva. Esse descompasso
entre o discurso negocial e a execugao contratual nao se reduz a falha operacional
pontual, mas revela comprometimento da integridade informacional do contrato,
pois 0 consumidor passa a suportar encargos que nao integraram, de modo cons-
ciente, sua decisao de contratar.

Nessas situagoes, a violagao do dever de informagao compromete a propria
higidez da manifestacao de vontade. O consentimento deixa de ser livre e esclare-
cido quando fundado em quadro economico incompleto, fragmentado ou distorcido,
afastando a ideia de verdadeira autonomia privada e aproximando a relacao de um
exercicio assimétrico de poder econdmico. Por essa razao, a resposta jurisdicional
nao se limita a correcao aritmética de um detalhe da avenga, podendo alcancar a
declaracao de inexigibilidade de parcelas, a recomposi¢gao das condicoes original-
mente veiculadas na proposta ou, conforme a intensidade da les&o a confianca e o
impacto concreto na esfera patrimonial e existencial do consumidor, a condenacao
em danos materiais e morais.*®

17 Os denominados deveres anexos, instrumentais, secundarios ou acessorios revelam-se como uma
das faces de atuacdo ou operatividade do principio da boafé objetiva, notadamente os deveres de
esclarecimento, informagao e consideragdo para com os legitimos interesses do parceiro contratual.
V. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016, p. 444.

18 QO direito a informagdo visa assegurar ao consumidor uma escolha consciente, permitindo que suas
expectativas em relagdo ao produto ou servico sejam de fato atingidas, manifestando o que vem sendo
denominado de consentimento informado. V. MARQUES, Claudia Lima. Manual de Direito do Consumidor.
3. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 72-73.

19 Aviolacéo do dever de agir com correcao e lealdade pode comprometer a propria validade do consentimento,
quando este se forma a partir de informacao insuficiente ou distorcida. V. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-
fé no direito privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 286.
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Desse modo, o equilibrio contratual nos financiamentos e consignados nao
se constroi pela aceitagao formal de clausulas padronizadas, mas pela correspon-
déncia substancial entre o que foi prometido e o que foi efetivamente executado.
A intervencao judicial, quando constatada a divergéncia injustificada ou a pratica
abusiva, nao representa ingeréncia indevida na autonomia privada, mas instru-
mento necessario para recompor a confianca rompida, conter o uso oportunista
da assimetria informacional e preservar a seguranga juridica material das relagoes
de consumo bancérias.?°

2.3 Saldo residual, erro de calculo e vedacao ao venire
contra factum proprium

A cobranca de saldo residual decorrente de erro de calculo imputavel a insti-
tuicao financeira ilustra, de forma paradigmatica, a aplicagao da vedagao ao com-
portamento contraditorio, pois evidencia a tensao estrutural entre a tecnicidade
dos calculos bancarios e a confianga que o consumidor deposita nos boletos,
extratos e comunicagoes oficiais emitidos pelo proprio credor. Ao emitir cobrangas
sucessivas, receber 0s pagamentos correspondentes e manter-se silente quanto
a qualquer irregularidade por periodo prolongado, a instituicao financeira projeta
mensagem objetiva de corregcao da execugao contratual, induzindo o consumidor a
formar convicgado legitima de que o financiamento esta sendo amortizado de forma
adequada e que, ao final, estara integralmente quitado.?*

Essa confianga ndo se constrdi a partir de presungao subjetiva do consumi-
dor, mas de dados objetivos fornecidos pelo proprio fornecedor,?? que detém o
controle exclusivo dos sistemas de calculo, da metodologia de amortizacao e da
atualizagao dos encargos. O cumprimento pontual das prestacoes tal como exigi-
das, aliado a auséncia de ressalvas ou adverténcias sobre a existéncia de diferen-
¢as futuras, consolida expectativa razoavel de encerramento regular do contrato,
incorporando essa expectativa ao contelido material da relagao juridica.?®

20 A boafé objetiva, no ambito do direito obrigacional, € fonte de criacdo de especiais deveres de conduta exigi-
veis em cada caso, de acordo com a natureza da relagao juridica e com a finalidade perseguida pelas partes.
V. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 466.

21 Nao prevalece o exercicio formal do direito quando o seu titular, por comportamento anterior, criou no
outro contratante a confianga legitima de que nao o exerceria daquele modo. V. MARTINS-COSTA, Judith.
A boa-fé no direito privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 466-467.

22 Q dinheiro, quando depositado em um banco, deixa de ser propriedade do titular; passa a ser propriedade
do banqueiro. V. Foley v. Hill (1848) apud ADEYEMO, F. The Banker Customer Relationship. In: AUSTEN-
BAKER, R. et al. Principles of Commercial Law. Edward Elgar Publishing, 2022, cap. 22, (s.p.).

23 A confianga nao resulta de um estado psicolégico subjetivo, mas de dados objetivos extraidos do
comportamento exteriorizado pelas partes na relagao obrigacional. V. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no
direito privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 159.
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Quando, apds anos de adimplemento, o credor passa a exigir diferencas
significativas sob o argumento de erro de calculo pretérito, instala-se contradi¢cao
manifesta entre a conduta anterior — que criou, alimentou e se beneficiou da apa-
réncia de quitacao — e a pretensao superveniente, que busca desconstitui-la em fa-
vor exclusivo da instituicao financeira. A vedacao ao venire contra factum proprium
incide justamente para obstar esse movimento, ao considerar juridicamente inad-
missivel que aquele que contribuiu decisivamente para a formagao da confianca
volte-se contra ela para exigir valores que deixou de cobrar no momento oportuno.?*

Nesses casos, entende-se que eventual prejuizo deve ser suportado por
quem lhe deu causa, sobretudo quando o consumidor agiu de boa-fé, pagou inte-
gralmente os valores que lhe foram apresentados e nao dispde de meios técnicos
para auditar calculos complexos, usualmente estruturados em sistemas inter-
nos, formulas matematicas e indices financeiros inacessiveis ao aderente médio.
A transferéncia integral do erro ao mutuario, além de injusta, representaria verda-
deira inversao do risco da atividade econdmica, deslocando-o da esfera de quem
detém o dominio técnico para a parte vulneravel da relagdo.?

A solugdo contraria comprometeria a seguranca das relagoes juridicas, pois
permitiria que contratos de longa duragao permanecessem indefinidamente abertos
a rediscussao de saldos, bastando ao credor alegar falhas em seus proprios con-
troles internos para reativar obrigagcoes que, do ponto de vista do consumidor, ja
se encontravam superadas. A previsibilidade, elemento essencial a estabilidade do
trafego juridico e ao planejamento financeiro do consumidor, restaria esvaziada se
a execucao reiterada do contrato nao produzisse efeitos estabilizadores minimos.?®

A responsabilizagao da instituicao financeira por seus erros de calculo, com
o afastamento da cobranga residual e a preservagao da confianca legitimamente
criada, afirma, assim, duplo compromisso normativo. De um lado, reafirma a cen-
tralidade da boa-fé objetiva, exigindo coeréncia entre a conduta pretérita do credor
e a pretensao por ele deduzida posteriormente. De outro, refor¢a a seguranga juri-
dica material, impedindo que relagoes aparentemente encerradas sejam reabertas
com fundamento em falhas unilaterais de quem detém o controle técnico e infor-
macional da operagao, em prejuizo da parte mais vulneravel da relagao contratual.

24 0O venire contra factum proprium configura-se quando ha contradicéo desleal entre a conduta anterior do
agente, apta a gerar confianca, e o comportamento posterior que a frustra sem justa causa. V. MARTINS-
COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 467.

25 A boafé objetiva funciona como critério de distribuicdo dos riscos do contrato, impedindo que o prejuizo
decorrente de falha imputavel a uma das partes seja transferido a outra. V. MARTINS-COSTA, Judith.
A boa-fé no direito privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 286.

26 A seguranga juridica reclama que a execugado reiterada do contrato produza efeitos de estabilizagdo das
expectativas legitimamente formadas no trafego juridico. V. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito
privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 138.
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3  Cobranca indevida, repeticao de indébito e dano moral
nas relacoes bancarias

3.1 Critérios para restituicao simples e em dobro nas
cobrancas indevidas

A repressao a cobrancga indevida no ambito das relagdes bancarias passou
por nitido processo de racionalizagdo, com a consolidacao de critérios mais objeti-
vos para distinguir as hipdteses de restituicao simples daguelas em que se impoe
a devolucdo em dobro. Esse movimento afasta tanto solugdes automaticas quanto
respostas excessivamente subjetivas, buscando alinhar a tutela do consumidor
aos parametros normativos da boa-fé objetiva e da proporcionalidade.?”

A restituicao em dobro nao se funda na mera constatacao da indevida exi-
géncia de valores, mas na verificagao de que a cobranca decorreu de conduta
incompativel com os deveres de lealdade, transparéncia e corregao impostos ao
fornecedor. Trata-se, portanto, de critério material, centrado na analise da conduta
do banco, e nao de san¢ao automatica vinculada a simples existéncia de paga-
mento indevido. A boa-fé objetiva assume, nesse contexto, fungao delimitadora:
guando ausente engano justificavel, a cobranga revela desvio relevante do padrao
de conduta exigido, legitimando resposta jurisdicional mais gravosa.?®

Essa logica se revela especialmente clara nas hipoteses de cobranga reite-
rada, opaca ou desprovida de base contratual valida. A exigéncia continuada de
valores nao contratados, a inclusao de tarifas e servicos acessorios sem consenti-
mento esclarecido, bem como a manutencao de cobrangas mesmo apds reclama-
¢oes do consumidor, indicam atuagao sistematica que transcende o erro pontual
e se aproxima de pratica abusiva estrutural. Nesses casos, a restituicdo em dobro
cumpre fungdo nao apenas compensatoria, mas também sancionatoria e peda-
gogica, desestimulando a repeticao de condutas incompativeis com o modelo de
protecao do consumidor.?®

27 Arepeticao do indébito prevista no paragrafo Gnico do art. 42 do CDC nao constitui sangdo automética, mas
resposta juridica qualificada a cobranca indevida realizada em desconformidade com a boa-fé objetiva. V.
NUNES, Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2015. t. 1, p. 535.

28 O critério decisivo para a devolucao em dobro ndo € a existéncia do pagamento indevido em si, mas a
auséncia de engano justificavel por parte do fornecedor. V. NUNES, Rizzatto. Comentarios ao Codigo de
Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2015. t. 1, p. 536. No mesmo sentido: A cobranca reiterada
de valores nao contratados revela comportamento incompativel com os deveres de lealdade e corregao
exigidos pelo sistema do Codigo de Defesa do Consumidor. V. MARQUES, Claudia Lima. Manual de Direito
do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 408.

2% 0 consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢cdo do indébito, por valor igual ao dobro
do que pagou em excesso, acrescido de corre¢gdo monetéria e juros legais, salvo hipdtese de engano
justificavel. V. NUNES, Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Saraiva,
2015. t. 7, p. 640.
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A funcao pedagogica da restituicao em dobro ganha relevo particular em am-
bientes de contratagao massificada, nos quais pequenas cobrangas indevidas,
se replicadas em larga escala, podem gerar ganhos expressivos ao fornecedor e
prejuizos difusos aos consumidores. A resposta jurisdicional agravada atua, as-
sim, como mecanismo de corregao de incentivos economicos, sinalizando que a
exploracao da assimetria informacional e da dificuldade de reagao individual do
consumidor nao sera tolerada pelo ordenamento.®

Em sentido oposto, a restituicao simples permanece como resposta ade-
gquada nas hipoteses em que a cobranca indevida decorre de equivoco isolado,
erro justificavel ou interpretagao razoavel, ainda que posteriormente afastada, das
clausulas contratuais. Nessas situagoes, nao se identifica violagao qualificada da
boa-fé objetiva, mas falha pontual que pode ser corrigida sem a necessidade de
sangao agravada. A adogao da restituicao simples preserva a proporcionalidade
da resposta jurisdicional e evita a banalizagao da devolugao em dobro como me-
canismo automatico.3!

Essa distingao reforca a ideia de que a repeticao do indébito nao se presta a
punir 0 erro em Si, mas a reprovar condutas que instrumentalizam a vulnerabilidade
do consumidor ou se afastam de forma relevante do padrao de corregao exigido.
A analise do contexto fatico — frequéncia da cobranga, clareza da informacao, rea-
¢ao do fornecedor diante da contestagao e impacto sobre o consumidor — torna-se,
assim, indispensavel para a adequada subsunc¢ao do caso concreto ao regime da
restituicao simples ou em dobro.3?

Desse modo, os critérios atualmente consolidados permitem compreender a
repeticao do indébito como instrumento de tutela material da boa-fé e do equilibrio
contratual. Ao calibrar a resposta jurisdicional conforme a gravidade da conduta
do fornecedor, o sistema evita tanto a impunidade de praticas abusivas quanto a
adocgao de solucoes desproporcionais, preservando a coeréncia do regime de pro-
tecao do consumidor nas relagoes bancarias.>3

30 A fungdo da devolugdo em dobro é também pedagogica, pois visa desestimular praticas reiteradas de
cobranga indevida no mercado de consumo. V. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa
do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 482.

310 erro isolado e justificavel, quando comprovado, afasta a incidéncia da repeticdo em dobro, impondo
apenas a restituicdo simples do valor indevidamente cobrado. V. NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2018, p. 329.

32 A andlise do caso concreto, considerada a conduta do fornecedor e o impacto da cobranga sobre o consu-
midor, é indispensavel para a correta aplicagao do art. 42 do CDC. V. MARQUES, Claudia Lima. Manual de
Direito do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 410.

33 A repeticdo do indébito, corretamente aplicada, constitui instrumento de tutela material da boa-fé e do
equilibrio contratual nas relagoes de consumo. V. NUNES, Rizzatto. O Cédigo de Defesa do Consumidor e
sua interpretagao jurisprudencial. Sao Paulo: Saraiva, 2010, p. 541.
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3.2 Cobranca indevida em conta de beneficio previdenciario
e repercussoes sobre o dano moral

A incidéncia de cobrancgas indevidas sobre contas destinadas ao recebimento
de beneficios previdenciarios assume gravidade acentuada no sistema de protecao
do consumidor, pois atinge diretamente verbas de carater alimentar e compromete
0 minimo existencial do titular do beneficio, frequentemente inserido em contexto
de hipervulnerabilidade econdmica, etaria ou informacional. Nessas hipoteses, a
auséncia de comprovacao clara, especifica e inequivoca da contratagcao — seja de
tarifas bancarias, seguros, titulos de capitalizagdo ou servigos acessorios — con-
duz, como regra, ao reconhecimento da ilicitude da cobranga, uma vez que nao se
admite que a instituicao financeira se beneficie da opacidade informacional ou da
dificuldade de reagao do consumidor para reduzir, de forma unilateral, rendimentos
destinados a sua subsisténcia.3

A vinculagdo da conta bancaria ao recebimento de beneficio previdenciario
qualifica juridicamente a conduta do fornecedor, pois qualquer desconto indevido
repercute de maneira imediata e sensivel na capacidade do consumidor de custear
despesas essenciais, como alimentacao, medicamentos, moradia e transporte.
Trata-se de contexto no qual a margem de absorcao de prejuizos € minima ou
inexistente, razao pela qual a jurisprudéncia®® tem reconhecido que a cobrancga
indevida pode extrapolar o plano do mero ilicito contratual e alcancar a esfera ex-
trapatrimonial, configurando dano moral quando demonstrado impacto relevante
sobre a dignidade do beneficiario.®

Nao é incomum, nesse cenario, o reconhecimento do dano moral quando os
descontos indevidos se mostram reiterados, prolongados no tempo ou acompa-
nhados de resisténcia infundada da instituicao financeira em cessar a cobranga,
mesmo apods reclamagdo do consumidor. A gravidade também se acentua quando
a cobranca indevida se articula com outros efeitos negativos, como a necessi-
dade de contrair empréstimos para suprir despesas basicas, a anglstia decor-
rente da imprevisibilidade da renda mensal ou a posterior inscricao em cadastros

34 A protecao especial conferida ao consumidor em situacao de vulnerabilidade acentuada justifica a
repressao rigorosa das praticas que afetem verbas de natureza alimentar. V. MARQUES, Claudia Lima.
Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 287.

35 0 desconto indevido em beneficio previdenciario de natureza alimentar caracteriza ato ilicito (CC, art. 186)
e enseja indenizacao por dano moral, por atingir diretamente a subsisténcia e a dignidade do segurado.
V. TIMG, Apelagao Civel n® 1.0000.21.216815-6/001, rel. Des. Fernando Lins, 162 Camara Civel,
j. 9/3/2022, publ. 10/3/2022.

% 0O desconto indevido em conta destinada ao recebimento de proventos previdenciarios extrapola o mero
inadimplemento contratual, podendo atingir a dignidade do consumidor. V. NUNES, Rizzatto. Curso de
Direito do Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2018, p. 412.
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restritivos, situagdes em que o abalo ultrapassa claramente o limite do mero
dissabor cotidiano.®”

Todavia, a mesma jurisprudéncia®® revela preocupag¢ado em evitar solugoes
automaticas que equiparem toda e qualquer cobranca indevida em conta previ-
denciéria a configuragcao necessaria de dano moral. Quando a cobranga ilicita se
apresenta de forma pontual, sem reiteragao, nao vem acompanhada de negativa-
¢ao, protesto ou exposicao vexatdria, e tampouco se comprova prejuizo concreto
a esfera existencial do consumidor, tem-se limitado a resposta jurisdicional a re-
peticao do indébito — simples ou, conforme a conduta do fornecedor, em dobro —,
afastando-se a indenizacao por danos morais.*®

Essa orientacao evidencia que, mesmo em contextos de hipervulnerabilidade,
a responsabilidade civil por dano moral ndo prescinde da anélise concreta do im-
pacto da conduta sobre a dignidade do consumidor. A natureza alimentar da verba
constitui fator relevante de ponderagao, mas nao opera como presun¢ao absoluta
de dano extrapatrimonial. Exige-se, portanto, a demonstragao de que a cobranga
indevida produziu efeitos que ultrapassaram a esfera patrimonial e afetaram, de
modo significativo, a tranquilidade, a seguranga ou a dignidade do beneficiario.*°

Dessa forma, a tutela jurisdicional das cobrancas indevidas em contas pre-
videnciarias revela-se estruturada por um modelo de calibragem, que busca conci-
liar rigor na repressao a praticas abusivas com contencao na banalizagao do dano
moral. A centralidade da analise casuistica permite diferenciar falhas pontuais de
condutas estruturalmente lesivas, assegurando protecao efetiva ao consumidor

37 A reiteracdo da cobranga indevida, sobretudo quando mantida apesar de reclamagado do consumidor,
revela gravidade suficiente para caracterizar dano moral. V. NUNES, Rizzatto. O Cédigo de Defesa do
Consumidor e sua interpretagao jurisprudencial. Sado Paulo: Saraiva, 2010, p. 543.

%8 A cobranga de taxas bancarias sem a devida contratagdo configura cobranca indevida, sendo cabivel
a repeticao de indébito nos termos do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor. Contudo, a mera
cobranga indevida, sem prova de abalo moral significativo, ndo é suficiente para ensejar indenizagao por
danos morais, conforme entendimento sumulado. [...] Tese de julgamento: 1. A cobrancga indevida de taxas
bancérias ndo contratadas autoriza a restituicdo simples dos valores pagos. 2. A reparaga@o por danos
morais ndo é devida em razao de simples cobranga indevida, se ausente prova de efetivo abalo moral.
V. Tribunal de Justica do Estado do Para. Apelagdo Civel n® 0005005-45.2019.8.14.0107. Relatora:
Des. Margui Gaspar Bittencourt. 22 Turma de Direito Privado. Julgado em 29 out. 2024. Publicado em 06
nov. 2024; A jurisprudéncia do STJ nao admite a configuragao de dano moral por cobranga indevida sem
inscricdo em cadastros restritivos ou prova de efetivo abalo aos direitos da personalidade, tratando-se,
em tais hipoteses, de mero aborrecimento, passivel de reparagado apenas na esfera patrimonial, mediante
repeticao do indébito. V. STJ, Agint no AREsp 1.262.485/RS, rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, 32 Turma,
j. 19/3/2018, DJe 26/3/2018.

%9 Nao se pode admitir a banalizagcdo do dano moral, impondo-se a analise das circunstancias concretas do
caso. V. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016, p. 489.

40 A caracterizagao do dano moral exige a verificagao de efetiva lesao a direitos da personalidade, nao se
presumindo automaticamente. V. NUNES, Rizzatto. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Sao
Paulo: Saraiva, 2015. t. 1, p. 562.
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hipervulneravel sem comprometer a coeréncia e a racionalidade do sistema repa-
ratorio nas relagoes de consumo bancarias.**

3.3 Negativacao e protesto indevidos: parametros para
configuracao e quantificacao do dano moral

A negativacao ou o protesto fundados em débito inexistente configuram
ofensa direta a honra e a credibilidade do consumidor, pois atingem de modo ime-
diato sua reputacao perante o mercado e restringem o acesso a crédito, servigos
financeiros e operacoes basicas da vida econdmica. Diferentemente de outras
modalidades de cobranga indevida, a inscricao irregular em cadastros restritivos
ou o protesto injustificado projetam efeitos externos automaticos, irradiando des-
confianga sobre a solvabilidade do consumidor e comprometendo sua insergao
regular no trafego negocial.*?

Nessas hipoteses, a irregularidade da cobranca, quando associada a au-
séncia de comprovagao da contratagao ou da origem legitima do débito, tem sido
considerada suficiente para ensejar indenizacao por danos morais, dispensando a
demonstracao de prejuizo especifico.*® A razao dessa orientagao reside no fato de
gue o abalo nao decorre de consequéncias eventuais ou mediatas, mas da propria
préatica ilicita da negativagao ou do protesto indevidos, que, por sua natureza, atin-
gem a esfera extrapatrimonial do individuo. Trata-se de reconhecimento do dano
moral in re ipsa, fundado na gravidade objetiva da conduta e na intensidade dos
efeitos que ela produz independentemente de prova adicional.**

A logica subjacente a esse entendimento € a de que nao se pode impor ao
consumidor o 6nus de demonstrar, caso a caso, os reflexos concretos de uma
anotacao desabonadora em seu nome, sob pena de esvaziar a tutela da digni-
dade e da confianca que sustenta o funcionamento do mercado contemporaneo.

41 A solugao adequada deve conciliar a prote¢ao efetiva do consumidor com a preservagao da racionalidade
do sistema de responsabilidade civil. V. MARQUES, Claudia Lima. Manual de Direito do Consumidor.
3. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 291.

42 A inscricao indevida do nome do consumidor em cadastros restritivos de crédito atinge diretamente sua
honra objetiva, pois 0 apresenta ao mercado como inadimplente sem causa legitima. V. NUNES, Rizzatto.
Curso de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2018, p. 451.

43 Uma recusa indevida de pagamento pode, na verdade, causar prejuizos ao publico, independentemente
de se tratar de comerciantes ou particulares. V. Kpohraror v. Woolwich Building Society apud ADEYEMO,
F. The Banker Customer Relationship. In: AUSTEN-BAKER, R. et al. Principles of Commercial Law. Edward
Elgar Publishing, 2022, cap. 22, (s.p.).

4 0 dano moral, nesses casos, decorre do proprio fato da inscricdo indevida, prescindindo de prova espe-
cifica do prejuizo, por se tratar de lesdo evidente aos direitos da personalidade. V. MARQUES, Claudia
Lima. Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 424.
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A exigéncia de prova especifica do prejuizo converteria a protecao em obstaculo
praticamente intransponivel, sobretudo em contextos de contratacao massificada,
nos quais a restricao de crédito repercute de forma difusa e continua sobre mlti-
plos aspectos da vida cotidiana do consumidor.*®

Ao reconhecer o dano moral como in re jpsa nessas situagoes, a jurispru-
déncia*® afirma que a simples permanéncia do nome do consumidor em cadas-
tros de inadimplentes ou a lavratura de protesto sem lastro contratual legitimo ja
representa violagao intoleravel a sua esfera extrapatrimonial. Essa compreensao
reforca a fungao preventiva e pedagogica da responsabilidade civil, ao sinalizar as
instituicoes financeiras que a utilizacao de mecanismos de coercao crediticia exige
rigor absoluto na verificagcao da legitimidade do débito e observancia estrita dos
deveres de cautela e boa-fé.*

A quantificagao do dano moral, por sua vez, deve observar critérios de ra-
zoabilidade e proporcionalidade, de modo a evitar tanto a banalizacao da indeni-
zagao quanto o seu esvaziamento simbdlico. A fixagdo do quantum indenizatorio
demanda apreciagao cuidadosa de fatores como a gravidade objetiva da ofensa,
a duragao da negativacao ou do protesto, a eventual reiteracao da conduta, a am-
plitude da publicidade negativa e a condicao econdmica das partes envolvidas.*®
O valor arbitrado deve ser suficiente para compensar o abalo sofrido e desestimu-
lar praticas semelhantes, sem, contudo, configurar enriguecimento sem causa do
consumidor ou imposicao desproporcional ao fornecedor.

Nesse contexto, a atuacao das instancias superiores na revisao do valor
fixado a titulo de dano moral € marcada por autocontencao. A intervengao revi-
sora € admitida apenas em hipoteses excepcionais, quando o montante se revela
manifestamente irrisdrio ou excessivo em relagao aos parametros usualmente
adotados em casos analogos. Essa limitagao preserva o papel das instancias or-
dinarias na valoragao das circunstancias faticas e assegura maior previsibilidade

4 Exigir do consumidor a prova concreta do prejuizo decorrente da negativacao indevida equivaleria a
esvaziar a tutela da dignidade e da confianca que fundamentam o sistema de protecao do consumidor.
V. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016, p. 497.

4 Nos casos de protesto indevido de titulo ou inscricao irregular em cadastros de inadimplentes, o dano
moral configura-se in re ipsa, ou seja, prescinde de prova. V. STJ, AgRg no AREsp 294.866/RS, rel. Min.
Luis Felipe Salomao, 42 Turma, j. 4/6/2013, DJe 10/6/2013.

47 A responsabilidade civil, nesses casos, cumpre também fungao preventiva, ao desestimular condutas
abusivas que se valem do poder econdomico do fornecedor para constranger o consumidor. V. NUNES,
Rizzatto. O Cédigo de Defesa do Consumidor e sua interpretagao jurisprudencial. Sao Paulo: Saraiva,
2010, p. 548.

48 A fixacao do valor do dano moral deve atender aos critérios da razoabilidade e proporcionalidade, evitando
tanto a banalizagdo da indenizagdo quanto o enriqguecimento sem causa. V. MARQUES, Claudia Lima.
Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 430.
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e estabilidade as decisoes, a0 mesmo tempo em que mantém espaco minimo de
controle para correcao de distorgoes evidentes.*®

Dessa forma, o tratamento jurisprudencial®® da negativacao e do protesto
indevidos revela esforgo consistente de racionalizagcao da tutela indenizatoria: re-
conhece-se a gravidade intrinseca da conduta e a necessidade de reparagao do
dano moral in re ipsa, mas submete-se a quantificagao a critérios objetivos e a
limites recursais claros, garantindo que a responsabilidade civil cumpra sua fungao
compensatoria e pedagogica sem degenerar em aleatoriedade ou excessos incom-
pativeis com a seguranca juridica nas relagoes de consumo bancarias.5*

4 Tutela jurisdicional efetiva e limites recursais na
protecao do consumidor bancario

4.1 Tutela de urgeéncia, tutela provisoria e vedacao ao
reexame fatico-probatorio em recurso especial

A tutela provisoria desempenha papel relevante na contencao imediata de
cobrancgas ilegais e de seus efeitos mais gravosos, como descontos indevidos em
folha de pagamento ou conta salario e a iminéncia de negativagcao do nome do
consumidor. Em relagoes de consumo bancérias marcadas por execugao continu-
ada e potencial dano reiterado, a demora natural do processo pode esvaziar por
completo a utilidade da futura decisao de mérito, tornando indcua a tutela jurisdi-
cional se nao houver intervengao tempestiva. Nesses contextos, medidas como a
suspensao de débitos, a determinagao de abstengao de inscricdo em cadastros
restritivos e o restabelecimento de limites de crédito revelam-se essenciais para
preservar o equilibrio minimo da relacao e impedir a consolidagao de prejuizos de
dificil ou impossivel reparagao.s?

4 Arevisdo do quantum indenizatorio em instancias extraordinarias somente se justifica quando o valor fixado
se mostra manifestamente irrisoério ou excessivo. V. NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor.
Sao Paulo: Saraiva, 2018, p. 459.

50 Nos casos de protesto indevido de titulo ou inscricao irregular em cadastros de inadimplentes, o dano
moral se configura in re ipsa, ou seja, prescinde de prova, visto que é presumido e decorre da propria
ilicitude do fato. [...] O valor estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizagdo por danos
morais pode ser revisto em recurso especial apenas nas hipoteses em que a quantia se revelar irrisoria
ou exorbitante, em afronta aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade. V. STJ, Agint no AREsp
1.281.519/SP, rel. Min. Luis Felipe Salomao, 42 Turma, j. 19/6/2018, DJe 22/6/2018.

51 A indenizagao por dano moral deve cumprir fungdo compensatoria e pedagogica, sem perder de vista a
seguranga juridica e a estabilidade das relagcdes de consumo. V. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no
Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 501.

52 A tutela provisoria visa assegurar a utilidade do provimento final, impedindo que o tempo do processo
comprometa de modo irreversivel a realizagao do direito material. V. MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART,

j_j_O Revista Brasileira de Direito Civil — RBDCivil | Belo Horizonte, v. 34, n. 4, p. 93-120, out./dez. 2025



BOA-FE OBJETIVA E COBRANGA BANCARIA INDEVIDA

A centralidade da tutela proviséria decorre, portanto, de sua fungao instru-
mental de preservagao da utilidade do processo. Ao neutralizar provisoriamente o0s
efeitos mais lesivos da conduta questionada, a medida de urgéncia impede que o
consumidor seja compelido a suportar, durante todo o tramite da demanda, con-
sequéncias econdmicas e existenciais que podem comprometer sua subsisténcia,
sua credibilidade no mercado e sua capacidade de reorganizagao financeira. A tu-
tela provisoria nao antecipa o mérito, mas assegura que ele possa ser julgado em
condigcdes minimamente equitativas, sem que o decurso do tempo funcione como
fator de agravamento do ilicito.53

Contudo, a natureza precaria e mutavel dessas decisoes — fundadas em
cognicao sumaria, juizo de probabilidade e perigo de dano, e sempre sujeitas a
revogacao ou modificagdo — impde limites relevantes a sua discussao em sede
de recurso especial. A jurisprudéncia® consolidou a compreensao de que, em
regra, nao cabe impugnagao extraordinaria de provimentos de urgéncia,®® tanto em
razdo de sua provisoriedade quanto pela vedacao ao reexame do conjunto fatico-
probatorio. O Superior Tribunal de Justica, nesse desenho institucional, ndo se
presta a reavaliar, caso a caso, a presenca da probabilidade do direito ou do perigo
de dano, reservando essa anéalise as instancias ordinarias, que detém contato
direto com a prova produzida e com a realidade concreta da relagao bancaria
subjacente.5®

Essa limitagao recursal nao representa fragilizagao da tutela do consumidor,
mas opgao consciente por modelo que privilegia a racionalidade do sistema e a
estabilidade das decisoes interlocutorias. A reapreciagcdo ampla de tutelas proviso-
rias em instancias superiores comprometeria a celeridade processual e converteria
0 recurso especial em instrumento de revisdo casuistica, em descompasso com

Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo curso de processo civil: tutela dos direitos mediante procedimentos
diferenciados. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 197.

53 Atutela de urgéncia ndo antecipa o julgamento definitivo do mérito, mas apenas assegura que este possa
ser proferido em condicdes adequadas de efetividade. V. MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio
Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo curso de processo civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 201.

54 A jurisprudéncia deste Tribunal Superior é pacifica no sentido de que é incabivel, em recurso especial, 0
exame acerca da presenca ou nao dos pressupostos autorizadores da concessao da liminar, referentes
ao periculum in mora e ao fumus boni iuris, porquanto é imprescindivel, para tanto, o reexame do conjunto
fatico-probatoério dos autos, providéncia vedada em virtude do Obice da Simula 7/STJ. V. STJ, EDcl no
REsp 1.815.518/MG, rel. Min. Assusete Magalhaes, 22 Turma, j. 12/11/2019, DJe 19/11/2019.

5 As decisOes concessivas ou denegatorias de tutela provisoria, por sua natureza precaria e mutavel, ndo se
prestam ao controle por recurso especial. V. NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Codigo
de Processo Civil comentado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 1279.

5% 0 recurso especial ndo se destina ao reexame do conjunto fatico-probatério, cabendo-lhe apenas a
uniformizacao da interpretagao do direito federal. V. NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade.
Codigo de Processo Civil comentado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 2042.
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sua fungao constitucional de uniformizacao da interpretagao do direito federal.®”
A vedacgao ao reexame probatorio, nesse sentido, atua como filtro de contencao,
preservando o espaco decisorio das instancias de origem.

Esse cenario reforca, de modo significativo, a importancia de atuagao quali-
ficada ja no primeiro e no segundo graus de jurisdicdo. E nessas instancias que
se define o padrao probatdrio exigido para a concessao ou o indeferimento das
medidas de urgéncia, bem como o grau de sensibilidade do julgador as situagoes
de vulnerabilidade do consumidor bancario. A decisao sobre a tutela provisoria,
embora formalmente precaria, tende a produzir efeitos concretos ao longo de todo
0 processo, razao pela qual exige fundamentagao consistente, instrugao documen-
tal adequada e argumentacao capaz de demonstrar, com clareza, tanto o risco
concreto quanto a plausibilidade juridica da pretensao.®®

Em especial nos casos de descontos abusivos, ameaca iminente de negati-
vagao ou suspensao de servigos essenciais, a forma como juizos e tribunais locais
interpretam e aplicam os requisitos da tutela provisoria tende a ser, na pratica,
determinante para a efetividade da prote¢ao do consumidor. A impossibilidade de
ampla revisdo em instancias superiores impoe as partes — e especialmente & advo-
cacia — 0 6nus de estruturar, desde o inicio, pegas técnicas robustas, capazes de
evidenciar a urgéncia da medida e a incompatibilidade da conduta do fornecedor
com os deveres de boa-fé, transparéncia e lealdade contratual.

Dessa forma, a tutela provisoria revela-se elemento estratégico da protecao
jurisdicional do consumidor bancario, nao apenas por sua funcao imediata de
contencao do dano, mas também por sua inser¢cao no desenho mais amplo do
sistema recursal. A efetividade da tutela, nesse contexto, depende menos da multi-
plicagao de vias recursais e mais da qualidade da cognic¢ao inicial, da sensibilidade
das instancias ordinarias e da correta compreensao dos limites institucionais do
controle exercido pelos tribunais superiores.%®

57 A vedagao ao reexame de provas funciona como instrumento de racionalizagdo do sistema recursal e de
preservacéo da estabilidade das decisdes das instancias ordinarias. V. DIDIER JR., Fredie; BRAGA, Paula
Sarno; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. Curso de direito processual civil. Salvador: Juspodivm, 2016. v. 3,
p. 438.

58 A concessao da tutela de urgéncia depende de demonstragao adequada da probabilidade do direito e do
perigo de dano, dnus que recai sobre o requerente. V. MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz;
MITIDIERO, Daniel. Novo curso de processo civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 205.

59 A efetividade da tutela jurisdicional esta diretamente relacionada a adequada atuagdo das instancias
ordinérias, as quais incumbe a analise concreta das circunstancias do caso. V. DIDIER JR., Fredie. Curso
de direito processual civil. Salvador: Juspodivm, 2016. v. 1, p. 112.
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4.2 Limites do STJ na revisao de danos morais e requisitos
do dissidio jurisprudencial

No ambito da revisao de danos morais, a atuagcao do Superior Tribunal de
Justica é estruturalmente limitada pela propria natureza do recurso especial, que
nao se presta a funcionar como terceira instancia revisora de fatos e provas,
mas como Corte vocacionada a uniformizacao da interpretacao do direito federal
infraconstitucional. A fixagdo do quantum indenizatorio envolve juizo de equidade,
valoragao das circunstancias do caso concreto e apreciagao da intensidade do
abalo sofrido, atividades que se inserem, por definicdo, no espago decisorio das
instancias ordinarias.®°

Por essa razao, consolidou-se o entendimento de que a intervengao do STJ
sobre o valor arbitrado a titulo de dano moral somente & admissivel em hipoteses
excepcionais, quando a quantia fixada se revela manifestamente irrisoria ou cla-
ramente excessiva em relagcao aos parametros usualmente praticados em casos
analogos. Trata-se de situagdes-limite, nas quais a desproporgao € evidente a
ponto de comprometer a propria fungao compensatoria e pedagodgica da indeniza-
¢ao, seja por esvazia-la de significado, seja por converté-la em fonte de desequili-
brio injustificado.*

Essa autocontengao decorre, de um lado, do dbice ao reexame do conjunto
fatico-probatorio, que impede a rediscussdo minuciosa do contexto empirico que
fundamentou a decisao das instancias de origem; de outro, da necessidade de
preservar um espaco legitimo de discricionariedade técnica do julgador ordinario
na avaliagao da gravidade do dano, da extensao da lesao e das circunstancias
especificas da conduta do fornecedor. O modelo adotado pelo STJ, portanto, nao

% O recurso especial ndo se presta ao reexame de fatos e provas, nem pode funcionar como terceira
instancia, destinando-se precipuamente a uniformizacdo da interpretagdo do direito federal. V. NERY
JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Codigo de Processo Civil comentado. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2016, p. 2042.

61 Somente em hipdteses excepcionais, quando irrisério ou exorbitante o valor da indenizagao por danos
morais arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do 6bice da Simula n. 7
do STJ para possibilitar sua revisao. No caso, a quantia arbitrada na origem é razoavel, nao ensejando a
intervengao desta Corte. [...]. A divergéncia jurisprudencial deve ser comprovada, cabendo a quem recorre
demonstrar as circunstancias que identificam ou assemelham os casos confrontados, com indicacao
da similitude fatica e juridica entre eles. Indispensavel a transcricdo de trechos do relatorio e do voto
dos acordaos recorrido e paradigma, realizando-se o cotejo analitico entre ambos, com o intuito de bem
caracterizar a interpretagao legal divergente. O desrespeito a esses requisitos legais e regimentais impede
o conhecimento do Recurso Especial, com base na alinea ¢ do inciso Ill do art. 105 da Constituicdo
Federal. V. Superior Tribunal de Justica. Agint no AREsp n? 1.214.839/SC. Relator: Min. Antonio Carlos
Ferreira. 42 Turma. Julgado em 06 mar. 2019. Publicado em 08 mar. 2019. Na doutrina: A alteracédo
do valor arbitrado a titulo de dano moral, em sede de recurso especial, somente é possivel quando o
montante se mostra manifestamente irrisorio ou exorbitante. V. NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria
de Andrade. Codigo de Processo Civil comentado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 2058.
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elimina o controle sobre a quantificagao do dano moral, mas o restringe a corregao
de distor¢coes extremas, mantendo, como regra, 0s valores que se situam em faixa
considerada razoavel, ainda que a Corte pudesse, em tese, optar por quantia di-
versa se estivesse a julgar originariamente a causa.®?

Paralelamente, o reconhecimento de dissidio jurisprudencial®® impoe rigor
técnico elevado, compativel com a fungao uniformizadora do recurso especial. Nao
basta apontar decisdoes que tenham alcangado conclusoes distintas; € indispen-
savel demonstrar, de forma analitica, a similitude fatica e juridica entre os casos
confrontados. Exige-se a transcri¢cao de trechos relevantes do relatério e do voto
dos acordaos recorrido e paradigma, bem como a construcao de cotejo analitico
capaz de evidenciar que situagoes substancialmente equivalentes receberam in-
terpretacoes divergentes da mesma norma federal.®*

A mera colagem de ementas, desacompanhada da analise das premissas de
fato e dos fundamentos juridicos que sustentam cada decisao, tem sido reitera-
damente rechagada pelo STJ, justamente porque inviabiliza a identificacao de di-
vergéncia interpretativa qualificada. Essa pratica formalmente insuficiente esvazia
a propria razao de ser do dissidio jurisprudencial,®® que nao se destina a corrigir
inconformismos pontuais, mas a sanar discrepancias relevantes na aplicacao do
direito federal em hipdteses equivalentes.®®

Esse conjunto de exigéncias eleva significativamente o grau de sofisticagao
argumentativa imposto a advocacia que atua em demandas de consumo bancario
perante o STJ. A viabilidade recursal deixa de depender da intensidade do incon-
formismo com a decisao recorrida e passa a exigir selegao criteriosa de paradig-
mas, reconstrucao cuidadosa do quadro fatico de cada precedente e explicitacdo

62 A vedacao ao reexame do conjunto fatico-probatdrio constitui limite estrutural do recurso especial e
impede a rediscussao das circunstancias concretas apreciadas pelas instancias ordinarias. V. DIDIER JR.,
Fredie; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. Curso de direito processual civil. Salvador:
Juspodivm, 2016. v. 3, p. 438.

63 Indispensavel a transcricao de trechos do relatorio e do voto dos acorddos recorrido e paradigma,
realizando-se o cotejo analitico entre ambos, com o intuito de bem caracterizar a alegada divergéncia
jurisprudencial, nao se oferecendo, como bastante, a mera transcricao de ementas ou votos. V. STJ, REsp
1.808.348/PR, rel. Min. Herman Benjamin, 22 Turma, j. 26/3/2019, DJe 11/4/2019.

64 O dissidio jurisprudencial deve ser demonstrado por meio de cotejo analitico entre os acordaos
confrontados, com a indicacao precisa da similitude fatica e juridica. V. NERY JUNIOR, Nelson; NERY,
Rosa Maria de Andrade. Cédigo de Processo Civil comentado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 2091.

% E entendimento pacifico desta Corte que a parte deve proceder ao cotejo analitico entre os arestos
confrontados e transcrever os trechos dos acérdaos que configurem o dissidio jurisprudencial, sendo
insuficiente, para tanto, a mera transcricao de ementas. V. STJ, AgRg no REsp 1.134.526/SP, rel. Min.
Laurita Vaz, 52 Turma, j. 7/4/2011, DJe 25/4/2011.

6 A simples transcricdo de ementas ndo é suficiente para a caracterizacdo do dissidio jurisprudencial,
exigindo-se a demonstragcao analitica da divergéncia. V. DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual
civil. Salvador: Juspodivm, 2016. v. 3, p. 452.
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precisa das convergéncias e diferencas relevantes. Em termos praticos, o sucesso
do recurso especial esta condicionado a capacidade de demonstrar, com técnica
refinada, que a decisao impugnada destoa de forma qualificada da jurisprudén-
cia®” consolidada, seja quanto ao padrao de quantificagao do dano moral, seja
guanto a interpretagdo das normas que regem a responsabilidade civil nas rela-
¢oes bancarias.

Dessa forma, os limites impostos a revisao do dano moral e ao reconheci-
mento do dissidio jurisprudencial®® nao fragilizam a tutela do consumidor, mas
delineiam com clareza o espago institucional de atuacao do STJ. A efetividade da
protegdo jurisdicional, nesse cenario, depende menos da ampliagdo das hipoteses
de revisao extraordinaria e mais da qualidade da cognicao realizada nas instan-
cias ordinérias e da técnica recursal empregada, em consonancia com a fungao
constitucional do Tribunal Superior como Corte de precedentes e nao de reexame
fatico.®®

4.3 Execucao e cumprimento de decisoes em matéria de
consumo bancario: efetividade e seguranca juridica

Na fase de cumprimento de sentenca, surgem novas controvérsias relacio-
nadas a extensao da restituicdo, aos critérios de atualizagcao e a forma de devolugao
dos valores indevidos, justamente porque decisoes genéricas ou insuficientemente
detalhadas tendem a deixar margem a leituras divergentes por parte das
instituicdes financeiras e dos proprios 6rgaos de execugao. Questdoes como o
termo inicial da correcao monetaria, a incidéncia de juros, a forma de compensagao
dos valores — abatimento em contratos ainda em curso ou pagamento direto ao
consumidor — e o tratamento de parcelas ja consumidas em contexto alimentar
assumem relevo pratico decisivo e, se nao forem enfrentadas com precisdo no

87 Nos termos da jurisprudéncia desta Corte Superior, “a mera transcricdo de ementa nao é suficiente
para demonstrar o dissidio jurisprudencial, devendo o agravante confrontar trechos da decisao recorrida
e do acoérdao paradigma, explicitando, com clareza suficiente, as circunstancias faticas e juridicas que
identificam ou assemelham os casos em confronto”. V. TSE, AgR-AREspE 0600147-35, rel. Min. Sérgio
Banhos, j. 30/3/2023, DJe 17/4/2023.

68 Nao cabe ao Superior Tribunal de Justica o reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, tampouco
a reapreciacao das circunstancias especificas do caso concreto, porquanto sua atuagdo esta adstrita
a uniformizagdo da interpretacdo do direito federal. V. STJ, AgInt no AREsp 2.517.892/MA, rel. Min.
Francisco Falcao, 22 Turma, j. 12/8/2024, DJe 15/8/2024.

69 O Superior Tribunal de Justica exerce fungdo eminentemente normativa, voltada a formagao e estabilizagao
de precedentes, e ndo a reapreciacao da prova. V. MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz;
MITIDIERO, Daniel. Recurso especial. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2018, p. 87.
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titulo judicial, deslocam o foco do processo para disputas acessorias que retardam
a efetiva recomposicao do equilibrio contratual.”™

A jurisprudéncia’™ tem enfatizado que a efetividade da tutela consumerista
exige comandos claros, determinados e exequiveis, capazes de produzir resultados
praticos imediatos sem reabrir debates ja superados pela coisa julgada. A fase
executiva ndo pode converter-se em nova arena de rediscussao do mérito, sob
pena de esvaziamento da autoridade da decisao judicial e de prolongamento inde-
vido do litigio. Nesse sentido, decisdes que reconhecem a ilicitude de cobrancgas
ou a abusividade de encargos devem, sempre que possivel, explicitar critérios ob-
jetivos para o recélculo das prestagoes, delimitar com precisao o periodo atingido,
definir a modalidade de restituicao aplicavel — simples ou em dobro — e indicar,
de forma expressa, a base de incidéncia de juros e correcao monetaria, evitando
comandos excessivamente abertos que dependam de interpretagao unilateral do
fornecedor.”

A auséncia dessa precisao favorece comportamentos estratégicos na fase
de cumprimento, em especial em contratos bancarios de massa, nos quais peque-
nas indefinicdes técnicas podem ser replicadas em larga escala. A complexidade
operacional dos sistemas bancarios, longe de justificar a indeterminagao do titulo,
impoe maior rigor na formulagao do comando judicial, sob pena de permitir que a
assimetria técnica seja novamente instrumentalizada para resistir ao cumprimento
do julgado.” A tutela jurisdicional efetiva, nesse estagio, nao se confunde com
amplitude decisoria, mas com capacidade de traduzir a condenagdo em obrigacoes
concretas, mensuraveis e passiveis de execucao imediata.

Ao mesmo tempo, a busca pela efetividade nao autoriza a ampliagcao indevida
do alcance da sentenca. A harmonizacao entre efetividade e seguranga juridica

7 A liquidagdo e o cumprimento da sentenga devem limitar-se a tornar certo e exigivel o comando nela
contido, ndo se prestando a rediscussdo do mérito ja decidido. V. ASSIS, Araken de. Cumprimento de
sentenga. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 71.

7 E possivel a cobranca dos valores indevidamente recebidos pela parte autora, em virtude de antecipacao
dos efeitos da tutela, posteriormente revogada, nos termos da jurisprudéncia desta Corte Superior de
Justica, firmada no julgamento do Tema n. 692/STJ e reafirmada no exame da Pet n. 12.482/DF. [...]
Com efeito, a obrigagdo de indenizar o dano causado pela execucao de tutela antecipada posteriormente
revogada € consequéncia natural da improcedéncia do pedido, decorréncia ex lege da sentenca, cujo valor
exato sera posteriormente apurado em liquidaga@o nos proprios autos. V. Superior Tribunal de Justiga. Agint
no REsp n? 1.790.445/RS. Relator: Min. Mauro Campbell Marques. 22 Turma. Julgado em 30 set. 2024.
Publicado em 03 out. 2024.

72 A sentenga deve conter comando suficientemente determinado, pois a indeterminacao excessiva transfere
para a fase executiva controvérsias que deveriam ter sido solucionadas no processo de conhecimento.
V. MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo curso de processo civil:
tutela dos direitos. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 489.

73 A execugd@o nao pode converter-se em nova oportunidade de discussao do direito reconhecido, sob pena
de violagdo da autoridade da coisa julgada. V. NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade.
Codigo de Processo Civil comentado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 1424.
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exige respeito estrito ao nlcleo da coisa julgada, vedando que a liquidagao ou o
cumprimento sejam utilizados como meios indiretos de alterar o conteido material
da decisao.”™ A liquidacao deve cumprir fungao instrumental de precisao quantita-
tiva, e nao de inovacao qualitativa, cabendo ao julgador manter fidelidade ao que
foi efetivamente decidido na fase de conhecimento, ainda que o titulo contenha
comandos genéricos que demandem concretizagao técnica.

Nesse ponto, revela-se essencial a postura ativa e técnica do magistrado
na conducao da fase executiva, equilibrando dois vetores normativos complemen-
tares: de um lado, a necessidade de assegurar que o consumidor obtenha, em
tempo razoavel, a recomposicao integral do prejuizo reconhecido; de outro, a pre-
servacao da previsibilidade e da estabilidade das relagoes juridicas, impedindo que
0 cumprimento da decisao se converta em fonte de inseguranga ou surpresa para
qualquer das partes. A execucao bem-sucedida nao € aquela que amplia a conde-
nagao, mas aquela que a realiza fielmente, com precisao e eficiéncia.”™

Assim, a efetividade da tutela consumerista em matéria bancéaria completa-se
na fase de cumprimento de sentenga, quando a decisao judicial se transforma em
resultado pratico concreto. A qualidade do comando decisorio, a clareza dos crité-
rios de calculo e a observancia rigorosa dos limites da coisa julgada constituem
elementos indispensaveis para que a protecao do consumidor nao se esgote na
declaracao do direito, mas se projete na sua realizacao efetiva, sem comprometer
a segurangca juridica que deve orientar o sistema como um todo.™

Consideracoes finais

A analise desenvolvida demonstra que a boa-fé objetiva e a tutela da con-
fianga consolidaram-se como eixos estruturantes da repressao a cobranca indevida
nas relagoes de consumo bancarias, permitindo a superacao de modelos decisd-
rios excessivamente formalistas e a centralizagao do controle judicial na coeréncia
entre a promessa contratual e a execugao efetiva do vinculo.

7 A liquidacdo tem funcdo meramente instrumental, destinada a quantificar o que ja foi decidido, sendo
vedada qualquer inovagao qualitativa. V. DIDIER JR., Fredie; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael
Alexandria de. Curso de direito processual civil. Salvador: Juspodivm, 2016. v. 3, p. 397.

75 0 juiz deve conduzir o cumprimento da sentenca de forma ativa, assegurando a efetividade do provimento
sem extrapolar os limites objetivos da coisa julgada. V. THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito
processual civil. Rio de Janeiro: Forense, 2017. v. I, p. 703.

76 A efetividade da tutela jurisdicional somente se completa quando a decisao judicial se traduz em resultado
prético concreto, obtido em conformidade com a coisa julgada. V. MARINONI, Luiz Guilherme. Tutela
Jjurisdicional efetiva. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 312.
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Ao articular dever de informacao, adequada distribuicao de riscos, critérios
diferenciados de repeticao de indébito e parametros racionais para a configuragao
€ a quantificagcao do dano moral, a jurisprudéncia recente contribui para respostas
indenizatorias mais previsiveis e proporcionais, ao mesmo tempo em que inibe o
uso oportunista da assimetria informacional pelas instituicoes financeiras.

Esse movimento fornece a advocacia e ao Judiciario um quadro normativo
mais estavel para a formulagao de teses e decisoes, reforcando a exigéncia de
comandos sentenciais claros e exequiveis e reduzindo a reabertura artificial de li-
tigios sob o pretexto de dificuldades técnicas ou de releituras tardias do conteldo
contratual. Em Gltima analise, a consolidacao dessas diretrizes aponta para um
modelo de contratacao bancaria orientado por transparéncia, corre¢ao e confiancga,
no qual eficiéncia econdmica e responsabilidade juridica se apresentam como di-
mensoes complementares da legitimidade das praticas de mercado.
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